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Apresentacao

Em 2022, a Porto reestruturou a arquitetura de marcas e consolidou a criacao de trés verticais de
negodcios independentes, voltadas a diferentes segmentos de mercado: seguros (Porto Seguro), negdcios
financeiros (Porto Bank) e saude (Porto Saude), além da area dedicada a assisténcia automotiva, residencial
e servicos diversos. A marca corporativa passou a ser apenas Porto e a gestdo dos produtos e servicos foi

direcionada aos trés negdcios independentes.

Esse processo, que permitiu @ empresa continuar aumentando a presenca no mercado, foi acompanhada
do aprofundamento dos aspectos ambientais, sociais € de governanga (ASG) da sustentabilidade nas
operacdes. Também foi dada especial aten¢cdo a medidas de reducéo no uso de recursos naturais, de
reciclagem e reaproveitamento de pecas e componentes automotivos, e de disseminacao de conceitos

ligados a critérios ASG - tanto internamente quanto na rede de parceiros da Porto. Acdes e apoio a

A a
p rese nta ?a O comunidade continuaram dando as populagdes mais vulneraveis acesso a uma educagao de qualidade;

e o Instituto Porto manteve parcerias com organizacdes sociais em todo o Brasil. Projetos realizados em
Sao Paulo incluiram a Agao Educa, que atende criancas e adolescentes estudantes de escola publica no
contraturno escolar, e a Associacdo Campos Eliseos +Gentil, que promove a¢cdes de conservacao, limpeza

e manuteng¢ao nos espacos publicos do bairro de Campos Eliseos.

Mesmo em meio a um cenario desafiador, a Porto registrou no ano o maior maior crescimento em receita
em uma década, ao mesmo tempo em que preservou a rentabilidade sobre o patriménio liquido na casa
dos dois digitos — demonstrando a solidez da estratégia de negocios e da estrutura de governanca
corporativa. E € esta sustentabilidade econbdmica que continuara permitindo a companhia se empenhar
ainda mais na jornada ASG nos proximos anos. Este Relatério de Sustentabilidade recapitula os principais

destaques da Porto ao longo do ano.
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Caros leitores

O ano de 2022 foi um periodo de mudancgas importantes para
nds. Para oferecer aos clientes experiéncias Unicas e cada vez
melhores, optamos por criar trés verticais de negdcios e uma
area ae servicos dentro da empresa: a Porto Seguro, a Porto
Saude, a Porto Bank e a area de Servicos. Elas possibilitarao
aumentar a eficiéncia, oferecendo mais flexibilidade a cada
um dos hegdcios para navegar em seu proprio ambiente

- . S 5.
W . econdmico, regulatério e de mercado.

e

ﬁnﬁ“ <  Esta reorganizacao ja apresentou 6timos resultados no primeiro
-ﬁwo. Em 2022, a receita atingiu RS 28 bilhdes, ou 29,5% a mais

que em 2021; foi o maior crescimento que registramos em mais

de uma década. Esse desempenho foi alavancado por todas
as verticais da Porto: cada uma em sua area especifica vem
contribuindo de forma significativa para ampliarmos a base de
clientes e fortalecermos nossa presenca de mercado. Alguns
exemplos disso sao o market share de 27,6% no mercado de
seguros automotivos, de 23,6% no de seguros empresariais e

de 21,3% no de seguros residenciais.

B Porto

Neste ano, a Porto esteve presente em dois importantes eventos
culturais e esportivos no Brasil: como apoiadora do Rock in Rio
2022 com a Porto Saude e como patrocinadora do Grande Prémio
de Sao Paulo de Férmula 1, por meio da Porto Bank. Também
firmamos, neste ano, um acordo de investimentos com a CDF
Assisténcia e Suporte Digital, para a criacdo de uma empresa

que atue na prestacdo de servicos de assisténcia automotiva

e residencial. Foi ainda acertada a criacdo de uma joint venture
com a Oncoclinicas, para o desenvolvimento de solucdes para

o tratamento oncoldgico de longo prazo, e adquirimos a Nido

Tecnologia,empresa de solucdes digitais para o ramo imobiliario.

Também em 2022 continuamos nos aprofundando no avanco na
agenda ambiental, social e de governanca (ASG). Além das

acoes das areas de negdcios, estabelecemos o programa Estacéao
Consumo Consciente, lancamos nossa Plataforma de
Sustentabilidade, conduzimos o projeto Agentes Socioambientais,
formamos 1127 pessoas em vulnerabilidade social nos cursos
profissionalizantes oferecidos pelo Instituto Porto e realizamos
cerca de 120 campanhas de arrecadacao de cunho social, com
mais de 195 mil itens arrecadados. Também contribuimos para
incentivar a adogcao de combustiveis renovaveis na sociedade, por
meio de nossa frota de 21 veiculos elétricos - incluindo a primeira
ambulancia do tipo no Pais. A Renova Ecopecas desmontou

mais de 2,4 mil veiculos, devolvendo suas pecas recicladas ao
mercado — contribuindo assim para a reducéo de emissdes de
COz2 na producao de novos componentes. E passamos a ser

signatarios do Pacto Global da Organizacdo das Nacdes Unidas

(ONU), nos comprometendo publicamente com os dez principios
universalmente aceitos nas areas de direitos humanos, trabalho,
meio ambiente e combate a corrupcgao, alem dos 17 Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que ja inspiram o

planejamento em sustentabilidade da Porto ha mais de 20 anos.

Queremos continuar avangando — nao so aprofundando as

acoes que ja adotamos, mas também ampliando a presenca em
indices reconhecidos de sustentabilidade. Além de realizarmos a
manutencao de nossa participagcao no Indice Carbono Eficiente da
B3 (ICO2 B3) e no CDP Clima, pretendemos integrar as listas de
outros importantes indices e protocolos publicos. O caminho da
sustentabilidade € continuo e temos o compromisso de continuar

seguindo nessa jornada.

Boa Leitura!

Roberto Santos
Diretor-presidente e de

Relagcbes com Investidores
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Quem Somos

A nova Porto

A Porto Seguro S.A. é uma sociedade anénima de capital aberto,
sediada na regiao central de Sao Paulo (SP), que concentra o
controle acionario da Porto Companhia de Seguros Gerais e de
outras controladas. Com a¢cdes negociadas no segmento Novo
Mercado da B3 sob a sigla PSSA3, o grupo possui um amplo
portfolio de produtos e servigos top of mind, sendo lider nos
segmentos de seguro auto, residéncia e empresarial; e a terceira

maior seguradora do Brasil.

Atualmente a Porto € composta por 27 empresas com 13 mil
colaboradores, uma rede formada por 33 mil corretores
independentes e 13 mil prestadores de servicos. Em 2022, a Porto
remodelou sua estrutura em trés verticais de negocios - Porto
Seguro, Porto Saude, Porto Bank e uma area de Servicos - e adotou

como marca corporativa apenas Porto.

A receita da Porto em 2022 atingiu RS 28 bilhdes — um crescimento
recorde, possibilitado pelo engajamento dos colaboradores

da empresa e pela robustez da companhia. Além disso, a Porto
intensificou ao longo do ano as estratégias nos campos da inovacao
e da transformacéao digital, embarcando tecnologias de ponta em

nas solucdes e aprimorando a experiéncia dos clientes.

No campo ASG, a Porto deu um passo importante neste ano

ao se tornar signataria do Pacto Global da Organizacao das

B Porto

Nacdes Unidas (ONU), se comprometendo publicamente com os dez
principios universalmente aceitos nas areas de direitos humanos,trabalho,
meio ambiente e combate a corrupcao, além dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) com metas até 2030. A companhia
também ¢ a principal mantenedora do Instituto Porto, organizagao sem
fins lucrativos que atua em frentes educacionais, profissionalizantes e

socioambientais.

Presenca em
grandes eventos

Rock in Rio 2022
Como apoiadora, a Porto Saude firmou parceria com a dupla de grafiteiros
OSGEMEQOS e levou, pela primeira vez ao maior festival de musica do

mundo, uma instalagao imersiva de 100 m?2 dos dois artistas.

Grande Prémio de Sao Paulo de Férmula1

Por meio da Porto Bank, a companhia patrocinou o evento e criou dentro
do autédromo de Interlagos a Vila Porto — que reuniu mais de 7 mil pessoas.
Simuladores de carros de Formula 1, espacos instagramaveis, DJ, brindes e
teldo para acompanhar em tempo real a corrida fizeram parte da acao para

tornar a experiéncia ainda mais completa.

RELATORIO DE SUSTENTAB




Quem Somos

Destaques

2022

Prémios e Reconhecimentos

Great Place to Work (GPTW)
- 3% melhor empresa para se trabalhar no

Brasil, na categoria Grandes

BrandZ Brasil
- 31 marca mais valiosa do Brasil em 2021-
2022

Monitor Empresarial de Reputacao

Corporativa (Merco):

- 1°lugar em Reputacao Corporativa na
categoria Seguros

- 16° lugar no ranking geral

- 1°lugar em Responsabilidade ASG 2021 na
categoria Seguros

- 26° lugar no ranking geral

B Porto

%ﬁ%

12,3 milhoes de
clientes unicos

A

Lider de mercado
NOS seguros auto,
residencial e
empresarial

427%

dos acionamentos
de servicos pelo
Aplicativo Porto e
WhatsApp
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13 mil 33 mil corretores
colaboradores iIndependentes

& %

Terceira maior 188 milhdes de
seguradora do interacoes e
Pais atendimentos
digitais

4.8 %

Avaliacédo do
Aplicativo Porto

72

pontos de NPS
e /7% de indice

em 4,8/5,0 na de renovagao no
Apple Store e Porto Auto
4.7/5,0 na Play

Store

X2 C)

12 mil
prestadores de
servico

36 milhdes de
atendimentos
humanos

JAS,

pontos de NPS e
63% de indice de
renovacao no Azul
Auto

RS 279 bilhdes de

receita total anual +

29,5% em relacado a
2021

<>
N

31 milhdes de
atendimentos para
automoveis

78

pontos de NPS e
72% de indice de

renovacgao no Porto

Residéncia

SRIO DE SUSTE

RS 15,0 bilhdes
em valor de
mercado

1,8 milhdo
atendimentos
de servicos
residenciais

V4

pontos de NPS
e 61% de contas
com transagdes no
Cartao de Crédito
Porto Bank

™
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Quem Somos .ﬂ.

CONTROLADORES
DA PORTO SEGURO

s,

[ ITAU UNIBANCO

Estrutura Organizacional
dos Negdcios m '
g [ PSIUPAR [Agéss EM CIRCULACAO

Com a reestruturacao interna realizada em 2022, a Porto | |

passou a ser formada pelas seguintes verticais de negdcios: ‘

ElPortoSeguroSA°

Porto Seguro
Composta por Auto, Patrimoniais, Vida, Previdéncia, Uruguai,

Transportes, Rural e Responsabilidades. , ” ’
sl  SAUDE EMPRESARIAL sl  CARTAO DE CREDITO — ATENDIMENTO

Porto Saude
CARRO POR

A— PATRIMONIAL — ODONTO — FINANCIAMENTO — ASSINATURA

Composta por Saude Empresarial, Seguro Odontoldgico,

Servicos Médicos, Saude Ocupacional e Portomed.
SERVICOS PARA

— SAUDE OCUPACIONAL —— RISCOS FINANCEIROS —— CARRO E RESIDENCIA

Porto Bank

Composta por Cartao de Crédito e Financiamento, Riscos —

PLANO DE SAUDE
ADMINISTRADOS

SERVICOS PARA SAUDE
POR ASSINATURA

PREVIDENCIA — CONSORCIO —

Financeiros, Consorcio, Gestao de Ativos e Capitalizacao.

RECICLAGEM DE
VEICULOS

GESTAO DE ATIVOS

TRANSPORTE

Servicos

Composta por Carro por Assinatura, Tech Facil, Porto Faz, SERVICOS DE RESIDENCIA

POR ASSINATURA

ELETRONICOS
POR ASSINATURA

AGRONEGOCIO

Repparal, Renova, Monitoramento de Veiculos, dentre outros

Servicos.

RASTREADORES
DE VEICULOS

RESPONSABILIDADE

- SEGUROS - SAUDE - NEGOCIOS FINANCEIROS - SERVICOS GERAIS * Controlada por Jayme Brasil Garfinkel

-
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B Porto
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Governanca Corporativa

O jeito Comités
PO rtO d e se r Os comités de assessoramento da Porto que atuam como

orgaos auxiliares, com fungdes técnicas e consultivas,

S80 0s seguintes:
Sempre alinhada as melhores praticas, que estabelecem

valores como a transparéncia junto a seus publicos de

interesse, incluindo acionistas e investidores, a Porto adere aos

o Comité de Auditoria
rigorosos critérios das companhias que pertencem a listagem
do Novo Mercado da bolsa de valores de Sao Paulo (B3). A « Comité de Pessoas
estrutura de governanca corporativa permite um processo « Comité de Remuneragé o
de tomada de decisdes bem informado, dispondo de érgaos
colegiados com responsabilidades definidas e diretrizes que « Comité de Risco Integrado
orientam o funcionamento da empresa e o relacionamento « Comité de Etica e Conduta
com diferentes publicos. A Diretoria € responsavel pela

« Comité de Investimentos

execucdo das decisdes do Conselho e pela administracéo
cotidiana da empresa, e o Conselho Fiscal examina os atos dos e Comitéde Marketing

administradores, entre outras atribuicoes. ar A g
¢ « Comité Digital

B Porto




Governanca Corporativa

Governanca
Socioambiental

Desde 2015, a Porto dispde de uma Politica de
Responsabilidade Socioambiental, que em 2022 foi
atualizada para Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica seguida por todos os colaboradores,
prestadores de servicos e outras pessoas que atuem com

poderes de representacdo da companhia.

O documento baseia-se nos novos normativos dos
orgédos reguladores, bem como nas legislacdes atuais e
em padrdes reconhecidos internacionalmente; e reune

os principios da Porto com relagcdo ao tema, bem como

as diretrizes relacionadas ao meio ambiente, a sociedade,
aos relacionamentos eticos e aos negocios. Também
determina as responsabilidades de cada 6rgéao interno
envolvido, assim como aqueles relacionados aos negdcios
da Porto, aos Controles Internos e de compliance. E traz
0s mecanismos de controle da Porto que se aplicam a
gestao da responsabilidade social, ambiental e climatica da

empresa e das controladas.

B Porto

EDUCAGAD DE
QUALIDADE

L]

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

ERRADICACAD

T dil

5 IGUALDADE
DE GENERD
(STRIA. INDVACAD
EHHAESTFIIHH

.ﬁﬂ.l.ll CONTRAA
hlll].ﬂufﬂ]ﬁ GLOBAL
DOCLIMA

"

Dessa forma, dispondo de normas e procedimentos
formalizados, a Porto contribui para o avanco da
Agenda 2030 da ONU - que reune os 17 ODS a

serem alcancados ate o final desta decada.

FEI]LI:MIJAS
[IEEEUAL[IA[I[E

PALZ JUSTICAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

PARCERIAS EMEIDS
DE IMPLEMENTAGAD

®
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Governanca Corporativa

Gestao de Risco

Exposta a uma série de riscos inerentes aos segmentos em que
atua, a Porto estabeleceu uma série de regras para prevenir,
minimizar ou administrar eventuais impactos negativos,
reduzindo assim a ocorréncia de eventos inesperados

que possam trazer prejuizos operacionais, financeiros ou
reputacionais. Este € um tema altamente estratégico na Porto,
devido a crescente inovacgao de produtos e servicos; por essa
razao, o grupo trabalha de forma continua no aprimoramento
de mecanismos de gestao de risco. Os principais riscos aos
quais a Porto esta exposta, decorrentes tanto de fatores
internos quanto externos, incluem os de subscri¢cado; de credito;
de liquidez; de capital; de mercado e os decorrentes da taxa

de juros da carteira bancaria (o Interest Rate Risk of Banking
Book, ou IRRBB); operacionais; reputacionais; de conformidade
(compliance); cibernéticos; e aqueles relacionados a fatores

socioambientais e climaticos.

Em 2022 foram realizadas melhorias no processo de gestao
de riscos, assim como inclusado de novas tipologias dentro

do escopo de riscos prioritarios. Foram revistas as principais
méetricas e limites apresentados no Comité de Riscos;
desenvolveu-se a Politica de Risco Socioambiental e Climatico,
assim como metodologia para identificacdao, mensuracéo,

avaliacdo e mitigacao deste risco e sua inclusdo no Apetite por

B Porto

Riscos do Grupo; e se estabeleceu junto a Diretoria uma nova
categoria, voltada a avaliagao de riscos e controles no uso
de modelos de tomada de decisdo — como concessao €

manutencgao de credito e precificacéo.

Ao se comparar com o ano anterior, nao foi registrada
qualquer alteracao relevante no perfil de risco da Porto em
2022. Para 2023, diversos temas serao tratados de forma
estrategica, incluindo iniciativas para disseminar a cultura de
riscos e controles na Porto, desenvolvimento de acoes de
conscientizacado quanto a protecao de dados, avaliacéo de
possiveis alteracoes do contexto econdmico e de mercado
nas metricas de risco do grupo, e aperfeicoamento dos
instrumentos do programa de integridade e compliance, com
foco na prevencao e combate a corrupcao em areas de maior

exposicao.
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Governanca Corporativa

Etica e compliance

Atuar de maneira correta, seguindo as regras e os
procedimentos previstos para o funcionamento adequado
dos processos, nao apenas garante a qualidade dos
resultados obtidos e a transparéncia ao cliente e aos demais
stakeholders, mas também reduz o risco de fraudes, perdas
financeiras, ineficiéncia de processos, inconformidades legais
ou regulatodrias e desvios de conduta de colaboradores e
parceiros de negocios. Assim, contribui com a manutencao do
maior patriménio da empresa, que € a relacado de confianca
estabelecida com diversos publicos (colaboradores, corretores,
prestadores, clientes, acionistas e a sociedade em geral),
preservando a reputacao positiva e a valorizagdo da marca no

mercado.

O tema € abordado internamente por meio de agcdes como
treinamentos obrigatorios e comunicados, alem de politicas
internas geridas pela estrutura corporativa de compliance.

O Comité de Etica e Conduta é o érgéo que responde pela
elaboracao das diretrizes que regem os padrodes éticos
adotados pela companhia, assim como a aplicacao e o
acompanhamento de eventuais denuncias de irregularidades.
Sao realizados mapeamentos regularmente e, dessa forma, a
companhia busca atestar o quanto cada uma das areas esta
exposta a realizacao de atos que contrariem as politicas de ética
e integridade - e assim adotar medidas que possibilitem evitar

ou mitigar a pratica de atos ilicitos.

Em 2022, ndo houve casos de corrupcao confirmados na companhia.
Ao longo do ano, uma consultoria externa, especializada em
compliance, foi contratada para avaliacdo do programa de integridade
corporativa. O resultado da avaliagdo foi satisfatodrio, e eventuais

oportunidades de melhoria identificadas serao abordadas em 2023.

Canal de denuncias

Eventuais irregularidades ou atos que contrariem os principios
eticos e de integridade da Porto podem ser relatados por qualquer
pessoa, com ou sem vinculo com a empresa, por meio de um
formulario especifico. A conducao do caso € tratada com sigilo,

e nao se admite qualquer tipo de retaliacdo ao denunciante de
boa-fé. Os relatos sao acompanhados diariamente por meio de

um painel, e o relatdrio é realizado mensalmente e acompanhado

pelo Comité de Etica e Conduta. Em 2022, o canal recebeu cinco

denuncias com classificacao de discriminacao por parte do
denunciante no Canal de Denuncias. Apds investigacao interna com
confidencialidade das partes envolvidas, todas foram concluidas
como improcedentes para o tema, uma vez que os relatos nao
possuem teor para enquadramento de discriminacdo. Uma dessas
denuncias, pelo teor do relato, se enquadrou como desvio de

conduta, sendo tratada internamente junto a area responsavel.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 13



Governanca Corporativa

Privacidade e seguranca

das informacoes

A garantia de que as informacgdes dos clientes,
colaboradores e demais publicos da Porto ndo sejam
utilizadas sem a devida autorizagcao € essencial para a
companhia. Este € um dos aspectos primordiais para uma
experiéncia do cliente de exceléncia, um dos principais
focos de negdcio. A privacidade e protecao desses dados
e feita por meio de uma série de medidas, tecnologias

e protocolos de seguranca da informacao, conforme as
melhores praticas de mercado, e observa os padrdes de
qualidade das principais certificagcoes internacionais sobre
o tema - tanto nos ambientes virtuais quanto nos fisicos.
Esses mecanismos estao formalizados nas politicas internas
que tratam de privacidade, riscos cibernéticos e protecéao
de dados.

B Porto

Em 2022 houve maior agilidade no atendimento aos
direitos dos titulares, fortalecimento do processo

de Privacy by Design, e atualizacao do treinamento
obrigatdrio aos colaboradores sobre a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), dos inventarios de dados
e das instrugcdes normativas internas de privacidade e

demais relacionadas ao tema.

RELATORIO DE SUSTENI




Os hegoci
da Porto

Foco no Cliente

Oportunidades de impacto positivo e inovagao
em produtos e servicos ASG

Resultados econdmicos e financeiros

Resultados dos principais produtos e
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Os Negécios da Porto

Foco no cliente

A decisao da Porto de reestruturar as operagoes,
realocando-as em verticais de negocios — Porto
Seguro, Porto Saude, Porto Bank e Servigcos - se
deve a necessidade de prestar um atendimento
mais alinhado com as demandas e expectativas
dos clientes. Além disso, sintonizada com o
planejamento estratégico da companhia, a Porto
tem intensificado a jornada digital, investindo em
solucdes que permitam conferir mais agilidade
aos servicos, e de forma mais confortavel, pratica

e inovadora para os clientes.

As comunicacdes dos produtos e servicos
passam por auditoria periddica sobre pecas de
comunicacao, que devem conter canais

de atendimento, CNPJ, processo Susep e/ou
outras obrigacdes conforme segmento. Esses
processos € requisitos legais e setoriais sao
desenvolvidos e monitorados por uma estrutura
de governanca robusta, alinhada as melhores
praticas e requisitos de governanca corporativa
recomendados pelo Instituto de Governanca
Corporativa (IBGC).

B Porto

Além de se basear por diversas praticas ao longo
dos anos, a atuacéo da Porto no que se refere a
agenda ambiental, social e de governancga (ASG)
também esta alinhada por uma série de iniciativas
de mercado que buscam apoiar organizacoes
com O avango nesses temas — como os Principios
para Sustentabilidade em Seguros (PSI), iniciativa
que tem a Porto como signataria junto a outras
74 seguradoras. A companhia também assinou

o Pacto de Protecao aos Patrimdnios Culturais

e Naturais da Humanidade e,em 2022, aderiu ao
Pacto Global da ONU. Atualmente integra o Indice
de Carbono Eficiente (ICO2) da B3 e o indice S&P/
B3 Brasil ESG.
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Os Negdcios da Porto

Oportunidades de impacto Renova Ecopecas
pos i t iVO e i n ova ?5 o e m Empresa pioneira no mercado de reciclagem de carros no Brasil, a

Renova Ecopecas comercializa peg¢as de qualidade por meio de seu
rod u tos e se rvi os AS G website e direciona, de forma segura, os componentes ou residuos
p 9 que nao possam mais ser aproveitados. Dessa forma, garante uma

destinagcdo ambientalmente adequada dos veiculos em final de vida

util, além de contribuir para a inclusdo de mao de obra de pessoas

Temas ambientais, sociais e de governanca (ASG) fazem em situacdo de alta vulnerabilidade social com a contratacdo de

parte nao so das atividades da Porto, mas tambem do pessoas oriundas de projetos sociais.

desenvolvimento de novos servigcos. Nesse sentido, uma serie

de iniciativas, adotadas nas diversas areas de negdcios da Em 2022, a empresa desmontou 2.472 veiculos, além de prensar
companhia, tém incorporado formas de reduzir ou compensar e/ou destinar outros 1.833, contribuindo para que 3.119 toneladas
impactos socioambientais, fortalecendo o compromisso de residuos automotivos pudessem ser recicladas. Foram ainda

da companhia em avancar continuamente nessa agenda. comercializadas mais de 58 mil pecas — volume 48% superior ao
Algumas delas sao a reciclagem de carros pela Renova registrado no ano anterior. Para 2024, a Renova pretende atender a
Ecopecas, a criacao de solucdes inovadoras na Porto Seguros totalidade dos veiculos gerados por sinistros socorridos pela Porto.
e na Porto Assisténcia, a intensificacdo da integracao Esse desempenho se refiete nos resultados financeiros da Renova
de temas ASG na Porto Saude e o estimulo a praticas — gque em 2022 registrou faturamento de RS 36,59 milhdes - 90% a
sustentaveis por meio dos servicos prestados pela Porto Bank. mais que em 2021.

- N
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Os Negécios da Porto

Resultados econémicos
e financeiros

O cenario econbmico de 2022 ainda trazia diversas incertezas, tanto no que se refere ao
Brasil quanto ao ambiente internacional. Mesmo apds superada a etapa mais aguda da
pandemia da Covid-19, o mundo ainda enfrentava o problema da alta inflacionaria, e

as expectativas prevalentes eram de desaceleracdo econémica. Além disso, a
continuidade da guerra na Ucrania seguiu ameacando as cadeias globais de comércio.
No cenario doméstico, registrou-se um crescimento econédmico um pouco mais
expressivo do que se projetava, com alta de 2,9% no Produto Interno Bruto (PIB). No
entanto, as duvidas com relagcao a evolugcao da economia ao longo do ano, somadas as
tensdes do cenario pré-eleitoral, acabaram por trazer uma série de incertezas no

cenario macroecondmico.

Mesmo diante deste ambiente econdmico desafiador, a Porto conseguiu obter o maior
crescimento de receitas em mais de dez anos, atingindo RS 28 bilhées. Esse resultado foi
impulsionado pela expressiva expansao de todas as verticais de negdcios. Vale

destacar, ainda, que a rentabilidade sobre o patrimdnio alcancada em 2022 se manteve
na casa de dois digitos (como tem ocorrido todos os anos desde a abertura de capital,

ocorrida em 2004) gragas a solidez e a qualidade dos negdcios.

B Porto

Lucro operacional

RS 986,5 milhdoes
(-36,7%)

Lucro anterior ao Imposto de
Renda e Contribuicao Social (Lair)

R$ 1,59 bilhao
(-21,5%)

Retorno sobre o patriménio
meéedio (Roae)

RS 986,5 milhdes
1,4% (1,6 p.p.)

Indice de eficiéncia
operacional recorrente

RS 986,5 milhoes
12,9% (-2,3 p.p.)

Resultado financeiro

RS 604,3 milhdes
(+28,9%)

Lucro liquido recorrente

R$ 1134,8 bilhao
(-3,6%)

Receita Total

RS 2796 bilhdes
(+29,5%)

+29,5% 27964

21.602

2021 2022
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Os Negécios da Porto

Receita por linha de negécio
(em RS milhoes)

- > 18.866

14.811

¥ 0%

4522 =
3.562 TN ’
Bl al -
oD GED
Seguros' Negdcios Financeiros 2 Saude? Servigos*

1 Considera prémios e contribuicdes dos seguros de Auto, Patrimoniais, Vida, Previdéncia, Uruguai, Transportes, Rural,
Responsabilidade e outras receitas operacionais.

2 Abrange os prémios e receitas do Cartdo de Crédito e Financiamento, Riscos Financeiros, Consorcio, Gestao de Ativos,
Capitalizacdo e outras receitas operacionais.

3 Composto por Seguro Saude, Seguro Odontoldgico, Servicos Medicos, Saude Ocupacional, Portomed e outras receitas
operacionais.

4 Composto por Carro por Assinatura, Porto Faz, Repparal, Renova, Monitoramento de Veiculos, dentre outros servicos, outras
receitas operacionais e desconsiderando as receitas da Porto Assisténcia.

B Porto

Rentabilidade historica

696%

(resultado recorrente)

152% 167%  169%

92%

1135
1.002

876
651 694 703
608 | |

2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

916

Obs.: A rentabilidade é calculada pela divisdo do Roae pelo CDI.

¢ Lucro Liquido Recorrente (RS Milhdes)
—@-— Rentabilidade em % do CDI
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Os Negécios da Porto

R es u I ta d o d os A Porto tem um portfdlio diversificado com produtos top of mind e €

lider nos segmentos de seguro auto, residéncia e empresarial, com

participacao relevante de mercado. Ao longo de 2022, esta variada

O O O
p rl n c I p a I s p rOd u tos gama de produtos e servicos contribuiu para o aumento de receita e
. participacdo no mercado:
e Servicos

PortoSeguro PortoSatde PortoBank Servicos
D2 7 B = |2
Solucoes d

Patrimonial Vida Saude + Cartao de Consoércio para locacao Servicos

e transporte Odonto creditoe CDC e garantia

Recelta
2022 (RS) Prémi
Prémios Emitidos re.rr.uos Receitas Receitas
Emitidos
Participacao 199 4%

na receita total

Volumetria

ltens Vidas Vidas Carteira de Plasticos | Contratos Contratos

Veiculos o e b :
segurados |seguradas cobertas crédito emitidos | de consorcio vigentes

NO ano

B Porto

Assisténcias
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Inovacdo e transformacéo nos negécios

Estratégias das
areas da Porto

Inovar esta na esséncia da Porto, que busca ir além das

tendéncias do mercado, superando as expectativas dos clientes.

Consolidar-se como uma lifetech company € um dos principais
objetivos do grupo, sempre oferecendo solugdées em um amplo
ecossistema que tenha a tecnologia como simplificador

da comunicacao entre todos os stakeholders e contribua
permanentemente para a qualidade dos negdcios e servigcos

oferecidos, com transparéncia, agilidade e seguranca.

Inovando com a equipe

Ha mais de trés décadas, a companhia conta com o apoio de
colaboradores na sugestao de ideias e projetos, varios deles
implantados ou até se tornaram acessoérios adotados pelas
montadoras, como o break light. Um dos casos mais recentes que
nasceu a partir da sugestao de colaborador foi a criagcdo do Tech
Facil, servico de aluguel de celular, no qual o cliente recebe todo
ano um aparelho novo, sem ter que compra-lo ou comprometer o
limite do cartao de crédito. O celular ja vem com Porto Seguro

antiperda e roubo e com um aparelho reserva.

B Porto

A Porto continua investindo na transformacéo digital, incluindo
diversos cursos aos colaboradores para desenvolvimento e
evolucao no tema. Em 2022, foram disponibilizados 20 cursos,
trazendo conteudos em varios formatos, como aulas sincronas e
assincronas, comunidades praticas, trocas com profissionais do
mercado e eventos, um deles marcou o0 ano com més inteiro
dedicado & Transformacéo Agil e Digital. Ao todo, impactamos
46,58% dos nossos colaboradores que participaram de ao

menos uma agao sobre o tema.

A companhia também oferece o programa Start, iniciado em
2022 e que oferece cursos e capacitacoes para as pessoas que
desejam ingressar em carreiras digitais. Dirigido aos publicos
interno e externo, o Start ofereceu 110 bolsas inteiramente
gratuitas em diferentes areas e com um grupo de selecionados
bastante diverso: 53% deles eram do género feminino; 54%
autodeclarados negros e pardos e 25% com 40 anos ou mais.
Em 2022, foram disponibilizados 20 cursos, trazendo conteudos
em varios formatos, como aulas sincronas e assincronas,
comunidades praticas, trocas com profissionais do mercado e
eventos, um deles marcou o ano com més inteiro dedicado a

Transformacéo Agil e Digital.
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Inovacdo e transformacdo nos negocios

B Porto

Oxigénio Aceleradora

Por intermédio da Oxigénio, aceleradora de startups
da companhia, a jornada de inovacéo e tecnologia

da Porto vem se consolidando ao longo dos anos

por meio de inumeras iniciativas. O programa da
Oxigénio é estruturado de forma a oferecer sessdes
de mentoria, workshops com executivos da Porto e
profissionais do mercado. Com sede no centro de Sao
Paulo, a Oxigénio conta com amplo espaco, equipado
com laboratdrio de tecnologia e auditdrio. A atuacédo
da Oxigénio inclui palestras e lives que tratam temas
voltados para o incentivo ao empreendedorismo e

a inovacao, estimulando um ambiente moderno e

criativo em todas as esferas da empresa.

A Oxigénio promove, ainda, eventos sobre inovacao e
desenvolvimento de novos negdcios, que possibilitam
aos participantes ter uma visao mais ampla das
possibilidades abertas pelo empreendedorismo.

Com isso, € possivel as startups desenvolverem as
atividades de forma alinhada a companhia - ou seja,
voltada ao desenvolvimento de produtos e servicos
inovadores, que contribuam para a expansao da

agenda ASG dentro da Porto.

Parceria com universidade e polos de inovacéao
também fazem parte da atuacado da Oxigénio.

O objetivo é gerar conexao com alunos para
possiveis resolucdes de problemas e desafios da
Porto e também atrair talentos. Entre os desafios
apresentados estdao melhor escolha de guincho
para atendimento de veiculos pesados e criacado de
solucao digital para os clientes do produto bike para
vistoria on-line no momento da contratacao, sem

necessidade da visita presencial.

Para os colaboradores, a Oxigénio ja realizou cinco
edicdes da Maratona de Inovacdo, momento em
que sao oferecidas capacitacdes sobre Design
Thinking, técnicas de prototipacéao, pitch, entre
outros. E quatro edi¢cdes da Gincana Tech. Em 2022,
o tema da gincana foi Inteligéncia artificial com Low-
Code, quando foram realizadas mais de 60 horas

de treinamentos e mentorias em um periodo de até

cinco semanas.
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Inovacéo e transfa

Outras iniciativas

Olho Magico

Lancamento da plataforma de aluguel de iméveis da Porto, a Olho
Magico. A parceria com imobilidrias de todo o Brasil chegou ao

mercado com 40 mil anuncios publicados.

Integracao aplicativo Azul e Porto
O app da Azul Seguros foi descontinuado e suas funcionalidades
foram migradas para o Aplicativo Porto, que ja integra Cartao de

Crédito, Seguro Residéncia, Seguro Auto Porto e Seguro Celular.

Plugify

A Porto faz a aquisicdo de 10% da startup brasileira de Hardware as
a Service (HaaS), que oferece aluguel de equipamentos eletrénicos
e gestdo integrada de Tl para empresas. O objetivo € ampliar a
participagcdo no mercado de seguros para equipamentos, além de
identificar oportunidades de atuacado nos mercados de acesso e
ativos de Tl, solugcdes de protecao e servicos de conveniéncia para

empresas.

Nido Tecnologia

Aquisicdo de empresa focada em sistemas de gestao para
imobiliarias digitais, para apoiar na simplificacédo do processo de
aluguel de imdveis com uma plataforma segura, intuitiva e que

garanta uma jornada agil para as imobiliarias.

CDF Assisténcia e Suporte Digital S.A

A companhia anuncia acordo com um dos principais
marketplaces do mercado para assisténcias a veiculos e

residéncias.

Aquisicao da Tech4Humans

Aquisicao de 38% de participacdo da Tech4Humans. A
startup desenvolve solugcdes e automacao de processos para
atendimento aos clientes e passa a auxiliar a Porto Bank nas

interacdes com o publico.

Patrocinio Campus Party

Pela primeira vez, a Porto patrocinou a Campus Party, maior
experiéncia tecnoldgica do mundo em Internet das Coisas,
Blockchain, Cultura Maker, educacao e empreendedorismo;
e leva o Porto Seguro Celular e a Oxigénio Aceleradora ao
evento para promover ativacoes, palestras e debates sobre

inovacéao aberta.
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Estrategia de Sustentabilidade

A filosofia da Porto em relacdo a economia sustentavel € sdlida e busca
perenidade, incluindo toda a engrenagem da companhia — diretoria,
colaboradores, stakeholders e fornecedores. A empresa elabora e aplica
continuamente estratégias multidisciplinares, eficientes, econdmicas

e de menor risco em relacdo a gestao socioambiental. Faz parte da
estratégia da empresa, portanto, a busca pela integracao da estrategia
ASG com a cultura e com o modelo e jeito de se fazer negdécio. Em 2022,

as principais acdes da Porto nesse sentido foram as seguintes:

Pacto Global da ONU

A Porto passa a ser integrante do Pacto Global da ONU e se compromete
publicamente com os Dez Principios universalmente aceitos nas areas de
direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao, alem
dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS), até 2030.

Materialidade

|dentificacao de temas materiais para cada um dos negocios.

Ambulancia elétrica
A Porto € a primeira empresa da América Latina a adquirir o veiculo,

contribuindo para a reducéo dos gases do efeito estufa.

Moto aquatica

A companhia manteve este veiculo para apoiar nos resgates em
enchentes e alagamentos e dispde de trés prestadores de servicos
com habilitacdo de motonauta, treinamento para bombeiro civil e

salvamento.

Frota elétrica

Em 2022, a companhia passou a ter uma frota de veiculos elétricos composta
por 50 bicicletas, uma moto, cinco caminhdes e 16 carros, além de ter

30 pontos de recarga gratuitos para este tipo de veiculo disponivel para

segurados e nao segurados nos Centros Automotivos Porto em Sao Paulo.

Trabalho Multidisciplinar
Formacao de grupo entre as areas de sustentabilidade, riscos e compliance,
a fim de avaliar periodicamente os dados, além de estabelecer e monitorar

indicadores que envolvam as regulamentacdes socioambientais.

A inovacao dedicada a seus produtos e servicos também esta presente

na politica ASG da Porto. A experiéncia da companhia, além de ser mais do
que uma seguradora, permite o avanco continuo em sua agenda de temas
ambientais, sociais e de governancga. Ha ainda desafios a serem superados
para que a Porto possa colaborar cada vez mais para uma sociedade mais
sustentavel; por essa razao, a empresa esta sempre em busca de resultados

consistentes em sua agenda ASG.

A Porto também conta com uma empresa externa parceira que realiza buscas
de taxonomias envolvendo regulamentacdes socioambientais. Existe um
processo de melhoria continua destas taxonomias envolvendo as areas de

sustentabilidade, riscos e compliance.
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Materialidade Temas materiais
na atuacao ASG

Para definir as prioridades estratégicas ASG da companhia capital humano Direitos Humanos

Diversidade e

é levada em consideracao a metodologia da matriz de

materialidade, revisada no inicio de 2023. O processo tomou »
Wl

como base a experiéncia adquirida dos ultimos ciclos, mas Etica, M;fiﬁ?
integridade R “‘

: . . _ e compliance
socioambientais gerados - real ou potencialmente - pela / 16 2
/ INSTITUIGOES
EFCAZES

principalmente a incorporacao da avaliacdo dos impactos

empresa. Como resultado, os temas materiais da Porto

passaram a ser os seguintes:

Oportunidades et Materiais

Além das prioridades institucionais, a Porto desdobrou a estratégia dos de impacto Privacidade e

\ j
positivo e : seguranca
negécios de dados

temas materiais para a agenda de cada uma das verticais de negdcios.

Clique aqui para acessar a versao completa do relatdrio e conhecer em el s

detalhes cada uma delas.

/
/
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31 Experiéncia do cliente
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. ‘I' = . sociedade e comunidade

. Experi%ncia do cliente e qualidade de atendimento

- Gestao de fornecedores

« Diversidade e Direitos Humanos
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Potencializar cada vez mais o propdsito da companhia em ser um
porto seguro para as pessoas, envolve atuacao transparente e
etica com todos os publicos com os quais a Porto se relaciona:
clientes, colaboradores, corretores, fornecedores, agéncias
reguladoras, sindicatos de trabalhadores e poder publico, entre

outros.

A companhia tem como cultura ir além do que esta previsto em
legislacao. Por isso, dispde de uma série de politicas que garantem
o tratamento justo e igualitario a todos os seus stakeholders e
busca ser uma indutora das melhores praticas em relacao a ética,
transparéncia, qualidade de vida, respeito aos direitos humanos e

ao meio ambiente.

Atencao
as pessoas

O ambiente de trabalho saudavel e inclusivo, que promova o
desenvolvimento pessoal e profissional, envolve o fortalecimento de
um espaco genuino de fala de toda a equipe e de feedbacks de suas
percepcoes e sugestoes. Dentro desta perspectiva, a Porto realiza

durante o ano varios eventos de interacao e troca de experiéncias.

Satisfacao dos colaboradores

Em junho de 2022, a Porto realizou sua pesquisa bianual de clima e

engajamento, em parceria com a consultoria Korn Ferry.

O processo de participacao contou com 81% de adesao dos colaboradores e
atingiu um indice de favorabilidade geral de 78- numeros considerados bons
levando em conta o cenario pandémico e as transformacdes estruturantes
que a organizacao passou, como a verticalizacdo dos negdcios e novo
posicionamento de marca. Um dos principais resultados foi a evolugcao em
dois pontos percentuais no Indice de Lideranca, que é um indicador-chave
da pesquisa e que reune nove questdes correlacionadas diretamente com o

resultado global de clima.

Em 2022, a Porto participou também do Great Place to Work (GPTW), um dos
principais rankings que reconhecem as melhores empresas para se trabalhar
no Brasil, que conta com centenas de companhias de diversos setores e portes
e € construido com base na experiéncia dos colaboradores. No ranking de
Melhores Empresas para se Trabalhar de 2022, a Porto conquistou o terceiro

lugar na principal categoria, a de Grandes Empresas.

Outro indicador que revela o grau de satisfacao dos colaboradores em
trabalhar na Porto € a taxa de rotatividade da companhia. Em 2022, ela
alcancou 23,64% - uma queda de 3,38 pontos percentuais ha comparacao
com 2021, o que indica a predisposicao das equipes de continuar se

desenvolvendo na companhia.
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Novos modelos de trabalho

Hoje a Porto oferece trés formatos para colaboradores e dois
para lideres, que vao dos tradicionais modelos com presenca
fixa a opgcdes com, no maximo, quatro vindas por més ao

escritoério.

Em agosto de 2022 foi criado um quarto formato em carater
inicial, de teletrabalho em 100% do tempo - destinado a

principio, a carreiras digitais, com o objetivo de impulsionar a
estratégia da companhia de se tornar uma lifetech company.
Até o fim de 2022, 42 colaboradores estavam atuando neste

modelo.
43%

33%
9%
15%

Os modelos de teletrabalho full e flex incluem ajuda de custo para
investimento em cadeiras adequadas e conexao com a internet,
a fim de que as equipes possam garantir conectividade,

ergonomia e bem-estar, estando ou nao presentes no escritorio.

B Porto

Saude e bem-estar

A Porto tem um compromisso claro com a prevengao ou
mitigacdo de impactos adversos significativos nas dimensdes de
saude e seguranca do trabalho (SST) que estejam vinculados as
operacdes. Sua atuacao pode ser exemplificada nas constantes
acoes do Programa de Saude Integral, que tem como objetivo
proporcionar mais bem-estar e felicidade para as equipes € seus
familiares por meio do equilibrio entre trés pilares da saude:
fisica, mental e financeira. Confira um pouco mais sobre cada

iniciativa:

Saude fisica

Cardiologia, endocrinologia, ginecologia e obstetricia, ortopedia,
otorrinolaringologia, nutricdo, RPG, laboratdrio, fisioterapia,
avaliacao médica periddica, Al6 Saude (teleatendimento de

pronto atendimento) e Gympass;

Saude mental

Psicologia, psiquiatria, programa fique bem (apoio social,
juridico e financeiro), programa de apoio social (atendimentos
de assisténcia social), Psicologia Viva (teleatendimento de
psicologia), Programa de Retorno Saudavel (voltado para
colaboradores em retorno de afastamentos previdenciarios) e

Rodas de conversa:

Saude financeira

Programa de educacéao financeira, consultorias personalizadas
de gestao financeira, previdéncia complementar fechada

e exclusiva para os colaboradores por meio da PortoPreyv,
acesso a produtos financeiros da Porto Bank com condi¢cdes
diferenciadas, como cartao de crédito com isencao

de anuidade, empréstimo com taxas exclusivas para
colaboradores, empréstimo social por meio do Servigco Social,

entre outros.

Adotando uma perspectiva de Saude Integral, a Porto adaptou
as acoes de bem-estar para o mundo on-line. Um exemplo
significativo aconteceu em 2021, quando a companhia

decidiu substituir a antiga parceria com uma academia de
ginastica, localizada préxima a matriz, pelo Gympass — o que
permite acesso a uma plataforma de bem-estar com valores
diferenciados. Em 2022, alcancamos 2.970 assinantes, com um
total de 193.152 check-ins nas atividades disponibilizadas pela

plataforma.
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BPorto

Diversidade e inclusao

Uma forca de trabalho diversa ndo apenas colabora para elevar a
presenca de diferentes publicos na sociedade, mas também contribui
positivamente para a companhia por meio da incorporacao de pontos
de vista diversos. Por essa razao, a Porto atua para a manutencao e

o aprimoramento de um ambiente inclusivo para que as equipes se

tornem cada vez mais diversas.

Em 2022, a empresa completou um ano da criagcdo do programa de
diversidade e inclusao, o Juntos, por meio do qual sdo promovidas
palestras de sensibilizacédo para liderancas e demais colaboradores.

A Porto também conta com um Comité dirigido para o tema, formado
por diretores e gerentes que aceleram a pauta internamente e no
relacionamento com os demais stakeholders, além de possuir grupos de
afinidade para equidade de género - raca, etnia, LGBTQIAP+, e pessoas
com deficiéncia. Também foram realizadas rodas de conversas, trilhas
de aprendizagem sobre vieses inconscientes e promoc¢ao de mentoria

de executivos.

Atividades destinadas a empregabilidade e ao empreendedorismo dos
grupos minorizados contaram com o apoio da Porto, que este ano foi
patrocinadora da Feira Diversa, evento de conexao e articulagao de
oportunidades entre estudantes LGBTQIAP+ e empresas que promovem
a diversidade e inclusdo nas equipes; e da Conferéncia Juntos, dirigida

a estudantes universitarios e recém-formados que se identificam

como pretos ou pardos, com o objetivo de fomentar a inclusdo destes
profissionais no ambiente corporativo. E, dentro de suas dependéncias,

a Porto promoveu o bazar de empreendedores negros.

Representatividade

Ha forte presenca feminina na companhia, refletindo em todos os niveis
de atuacgao (inclusive na diregdo) e na taxa de novas contratagoes,

que atingiu 42,52% no caso das mulheres em 2022. Considerando as
equipes de colaboradores proéprios, no final de 2022 a Porto tinha uma
forca de trabalho composta por 7.138 mulheres — o que correspondia a
58,2% do total; e elas ocupavam 44% dos cargos de lideranca. A Porto
busca elevar a representatividade feminina por meio de diversas acdes

de sensibilizacado, palestras e treinamentos.

Dentro de uma forca de trabalho total de 12.261 pessoas, os
colaboradores brancos corresponderam a 59,57% do total; os negros,
a 8,5%; os pardos, por 30%; e os amarelos, por 1,77%. A Porto também
tem observado um aumento na participacédo de colaboradores acima
da faixa etaria de 50 anos, que ja perfaziam 7,22% do total no final

do ano. Também o publico formado por pessoas com deficiéncia
(PcDs) apresentou um ligeiro aumento entre 2021 e 2022, somando

atualmente 564 pessoas - ou 4,6% da forca total de trabalho da Porto.
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Experiéncia do
cliente

Ao longo de 2022, diversas estratégias foram executadas para sk
fortalecer ainda mais a conexao do cliente com o ecossistema Csat (Customer Satisfaction Score)

da Porto. A partir dos feedbacks, a companhia tem subsidios ¥ E o indice de satisfacdo do cliente com o atendimento
para a evolucédo constante de servicos e solugcdes. Quanto as ) % Nivel de Servico que a Porto acompanha, com segmentacdes por produto,
pesquisas de satisfacao, a Porto utiliza o Net Promoter Score canal, entre outros.
(NPS) transacional, medindo cada etapa da jornada dos clientes. C.SAT ~
A companhia também adotou o NPS competitivo, o que permite a Resolubilidade
avaliacdo do indice de recomendacao do consumidor em relagcao : Este indicador informa a quantidade de clientes que
¥ 5 £ Resolubilidade 90% o S
a Porto e aos demais players do mercado. h responderam sim a pergunta se sua solicitacao foi

atendida, na pesquisa de satisfacao.

Outro passo importante para garantir melhor experiéncia ao % Clientes atendidos 72% 76 %

cliente foi o desenvolvimento do Aplicativo Porto, que j retine <-60s % clientes atendidos em até 60 segundos
Quantidade de clientes atendidos em até 1 minuto.

0s principais produtos da companhia. Os atendimentos on-line

também sao realizados via WhatsApp e chat, além do Servigo de SAC 0,297 mm
Atendimento ao Consumidor (SAC) e a modalidade presencial. Nivel de Servico

Tem por objetivo medir o % de atendimentos antes da

Também como parte da estratégia de uma melhor experiéncia Meta limite de tempo “SLA".
ao cliente, a area de Atendimento conta com campanhas de
reconhecimento dos colaboradores da operacao e celebracao
das conquistas, que vem demonstrando ser uma acertada

estratégia conforme indicadores atingidos ao longo do ano:

— ( ¥ I ,"I‘ -."‘..__:“b " )
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Corretores

A verticalizacado da Porto maximizou ainda mais a atuacéo dos 89 NPS

corretores, possibilitando acompanhar a jornada completa do em 2022 - mantendo a mesma média de 2021
cliente no portfélio da companhia. Além de gerar mais leads

e oportunidades de negdcios de cada vertical. Por meio de +73 mil

cross selling, os corretores tém, também, a oportunidade de trilhas de desenvolvimento realizadas

atuar cada vez mais de forma consultiva, indicando produtos
e servicos para todos os momentos da vida do cliente. +600 mil

participacdes nas acoes oferecidas
Para apoiar no dia a dia do corretor, a companhia vem
desenvolvendo iniciativas digitais para este publico para +147 mil
simplificar e reforcar a oferta de produtos e servicos por EADs consumidos
intermédio de plataformas mais faceis, eficientes e intuitivas,
e investe em comunicacodes eficientes, em treinamentos e +100 mil
em campanhas de incentivo com prémios, como convites

participacdes em aulas virtuais e lives
para a Férmula 1 e para o Rock in Rio, eventos patrocinados
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pela Porto. Sdo agcdes que ampliam o engajamento dos + 219 mil

corretores com a nova estratégia da Porto, e que tém se
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Gestao de fornecedores

A companhia conta com cerca de 6,1 mil fornecedores aptos
(aderentes no processo de homologacao). Este universo € composto
por empresas externas que disponibilizam bens, servicos e insumos
em geral como equipamentos, materiais de escritério e consultorias.
A fim de manter seu padrao de qualidade aos clientes, a Porto busca
fornecedores alinhados com sua missao e busca estender suas
praticas ASG a esse publico. O objetivo da empresa € manter uma
carteira de fornecedores que estejam conectados a missao e aos

valores da Porto e a estratégia de sustentabilidade da empresa.

Nessa avaliacdo, sao considerados aspectos como praticas
ambientais, trabalhistas, cumprimento aos direitos humanos,
pesquisas reputacionais, situacao fiscal e aderéncia a Politica
de Etica e Conduta da Porto. Os requisitos séo verificados pelos

sistemas Ariba e U-Qualify.

Todos os fornecedores habilitados e inseridos no Ariba passaram
por avaliacoes, considerando o monitoramento de autuacoes e
embargos do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e Recursos
Naturais (Ibama) e também da conformidade do alvara das
autoridades de vigilancia sanitaria — critérios fundamentais para a

habilitacao de empresas fornecedoras da Porto.

B Porto

Dentro dessa premissa, um importante passo iniciado em 2022 foi a
implementacao do programa de Gestao de Risco de Terceiros, que
visa assegurar uma gestao mais eficiente para a adogao antecipada
de medidas que eliminem ou reduzam o0s riscos inerentes ao negocio.
Durante o ano, também houve avanco significativo no processo de
avaliacao e classificacao dos fornecedores, realizado por intermedio
da empresa KPMG.

No novo processo de avaliacao de fornecedores, todas as empresas
aprovadas passam pelos crivos social e ambiental. Todos os
fornecedores sao classificados com o cédigo UNSPSC (Cdédigo

de Produtos e Servigos Padrao das Nagdes Unidas). A area de
sustentabilidade, baseada em consulta a classificadores de risco
ESG e em pesquisas € benchmarkings de impactos socioambientais
por setor de atuacdo, definiu o grau de risco para cada codigo
UNSPSC envolvendo questdes socioambientais. No momento de
cadastramento de um novo fornecedor, pelo cédigo de seu setor, ja
e identificado o risco. Nestas situacdes, quando € alto o risco, existe
a necessidade do fornecedor potencial preencher um formulario

de risco socioambiental e uma analise posterior € feita pelas areas

responsaveis na Porto.

Em 2022,12,9% da base de fornecedores foi classificada
como de alto risco ambiental - seguindo o fluxo de risco
socioambiental atribuido aos cédigos UNSPSC. Dentre os
casos identificados como de risco alto, em 2023, a Porto ira
fortatelecer os trabalhos para identificar possiveis impactos

ambientais negativos significativos para reportar a esse

indicador do GRI. Destacamos que em caso de inconformidade,

a area de Gestao de Fornecedores é acionada e antecipa

a revalidacdo completa do cadastro do fornecedor, que

normalmente ocorre a cada dois anos: e uma auditoria interna

atua no processo.

Em 2023, novos avancos irdo acontecer no Projeto TPRM

- Gestdo de Riscos de Terceiros e da Avaliacdo ASG de

Fornecedores, como a avaliagcdo ambiental em tempo de

contratacao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Relacao com a
Comunidade

Ha mais de duas décadas, a Porto possui agenda com iniciativas
dirigidas a pauta social. Sdo a¢gdes consolidadas que impactam o
dia a dia ndo apenas das comunidades atendidas. Voluntarios e
parceiros ressignificam suas vidas a partir desta cadeia solidaria.
A companhia tem consciéncia da relevancia de seu papel nesse
processo. Por isso, investe continuamente nesta jornada,

tornando-a cada vez mais robusta.

Instituto Porto

O Instituto Porto foi fundado em 2005 como Casa Campos Elisios
Melhor com o objetivo de potencializar o desenvolvimento social
por intermédio de projetos educacionais, socioculturais e parcerias
na regiao de Campos Eliseos, centro da capital paulista, onde esta
localizada a sede da companhia. Formalizado em 2012, sua principal
mantenedora é a Porto, mas também dispde do investimento
social de corretores e de colaboradores, por meio da captacao de
recursos, além da doacao de empresas, via leis de incentivo. Os
recursos captados sdo investidos em acdes que fortalecam

o biopsicossocial, como por exemplo: mutirdes de saude,
atendimentos psicoldgicos, psicopedagdgicos e doacdes de

cestas basicas.

B Porto

O Instituto Porto atua nas seguintes frentes:

Acao Educa

O Acao Educa € um programa socioeducativo que atende
diariamente criancas e adolescentes entre 6 e 15 anos

no contraturno escolar, oriundos de escolas publicas ou
que sejam 100% bolsistas de estabelecimentos de ensino
particulares. Por meio de atividades socioeducativas, o Acao
Educa amplia repertdrios de conteudos transversais, que

complementam as disciplinas escolares.

Os projetos pedagdgicos sao realizados por equipes
multidisciplinares. Em 2022, o Acao Educa impactou 239

estudantes, 19% a mais em relacao a 2021.

O Acao Educa também realiza diversas acdes sociais. Em
2022, foram entregues 195 kits, contendo uma mochila, um
squeeze e uma agenda; 140 alunos foram beneficiados com
a campanha de Saude Bucal; foram entregues 278 cestas

de Natal; 147 criancas foram beneficiadas com uma visita a
Exposicao 50 anos do GP Férmula 1; e foram realizadas duas
acoes de plantio de mudas de hortalicas na horta comunitaria

nos preédios da Porto.
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Captacao de Recursos

Esse programa € desenvolvido para custear parte das iniciativas

do Acado Educa a fim de atender o aluno em sua integralidade.
Investidores sociais ligados a Porto, como colaboradores e corretores,
patrocinam a ampliacdo do A¢cao Educa por meio de doagdes, de
forma livre ou com incentivo fiscal, possibilitando a realizacéo de
atendimentos psicoldgicos, psicopedagdgicos, mutirdes de saude,

entrega de cestas basicas, ténis, brinquedos e materiais escolares.

Em 2022, apesar da queda de 16% do total de doadores, atingiu mais
de RS 637 mil. O motivo se deu pela revisédo da plataforma e troca de
fornecedor de apoio operacional, o que limitou a doacao pelo publico
de corretores por um periodo. O montante representa crescimento
de quase 125% em relacdo ao ano anterior quando foram captados RS
283.239,99.

Programa de Aprendizagem

Programa pelo qual o Instituto Porto prepara jovens de baixa

renda para ingresso no mercado de trabalho. Ele inclui o curso
preparatorio Pré-Formacéao, que aborda temas como processos
seletivos e ambiente profissional, capacitando o publico-alvo para

as entrevistas de emprego. Em 2022, o Pré-Formacéo registrou

544 inscri¢des. Os alunos formados sao indicados para as vagas de
jovens aprendizes, nas quais, apos a contratacao, realizam atividades

tedricas e praticas, em diversas areas, por um periodo de 15 meses.

B Porto

Ja no Programa de Aprendizagem, foram 83 alunos ativos ao
longo do ano, sendo que 22 deles foram efetivados durante a
aprendizagem ou ao final da formacao. O programa ofertou mais
de 1.608 horas de formacé&o para as trés turmas em andamento;
e o primeiro emprego permitiu a geracao de renda de mais de RS

470 mil para todos os jovens beneficiados pelo programa.

Cursos profissionalizantes

O Instituto oferece, também, capacitacéo profissional a jovens e
adultos de diferentes regides do Pais. Neste ano, foram mais de
20 cursos e 5.373 inscricdes em diversas areas de formacao, entre
elas, técnicas, comerciais, de beleza, de tecnologia (por meio do
Acesso Tech), artesanato e empreendedorismo. Dos 751 formados,
247 foram avaliados como potenciais para a empregabilidade e 41

alunos foram empregados, o que equivale a 17% do grupo.

Escola de Costura

Com foco no empreendedorismo e geracédo de renda durante

a aprendizagem, a Escola de Costura oferece formacéao pratica

e empreendedora para as pessoas que concluiram o curso de
costura industrial oferecido pelo Instituto. Em 2022, 43 pessoas
concluiram o curso. Ao todo foram produzidos 9.741 itens, com
faturamento bruto de RS 427.859,33, um crescimento de 207% em
relacdo a 2021.
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Outras iniciativas sociais

A Porto atua no desenvolvimento de instituicdes sociais

do entorno, apoiando-as com trabalho voluntario e
doacdes de itens por meio de iniciativas proprias ou de
terceiros, a fim de contribuir para a mitigacéo de impactos
socioambientais negativos. A companhia também oferece
trilha de capacitacao para gestores sociais das instituicoes
credenciadas no Brasil, planejada para trazer diversas
experiéncias e aprendizados que possam apoia-los em seus

desafios.

47 instituicoes envolvidas
236 participacoes

1 o instituicoes contempladas
com um curso de pés-graduacao

Lei de Incentivo Fiscal

O repasse de verba incentivada € realizado por meio das leis
de incentivo em niveis estadual ou municipal. Atualmente, os
projetos sociais que recebem aporte se enquadram nas leis
da Crianca e Adolescente e do Idoso. Anualmente, realizamos
a abertura de edital para selecao das instituicoes e projetos

sociais.

1 2 projetos

projetos financiados na Lei
da Crianca e Adolescente

5 na Leidoldoso
s 3.246.222

investidos
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Porto Voluntario Doacoes

Por intermédio do Programa de Voluntariado Corporativo, o As doagdes envolvem todos os projetos que

Instituto Porto potencializa a cultura de voluntariado com foco no incluem recebimento de donativos realizados pelos
desenvolvimento e no apoio as comunidades em que atua, por meio do colaboradores e pelas empresas da Porto, por intermédio
engajamento de diferentes publicos — colaboradores, instituicdes sociais da Estacdo Consumo Consciente, de Campanhas de

e empresas. A Porto oferece uma hora por semana, durante o horario de Arrecadacao nas localidades e de doacdes esporédicas.

trabalho, para que o colaborador atue no programa.

Em 2022, o tema do Porto Voluntario foi “Leve Pra Vocé”, com a

proposta de ter acdes leves e que se encaixem na rotina do colaborador.

Foram desenvolvidas mais de 128 agbes - 20% a mais em relagéo a 2021 1 9 6 . 5 5 5 itens doados

-, envolvendo atividades de voluntariado diferentes em todo o Brasil,

nas modalidades a distancia e presencial. Algumas acdes em destaque

foram: mentorias para jovens, passeador de caes, aula de inglés para 1 21 campanhas

criancas, dicas de educacao financeira para gestores das instituicoes
272.670 =wine
Ol
70 instituicoes em
todo o Brasil

sociais e educacao ambiental.
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Meio ambiente e mudanga%

Educacao socioambiental

Em 2022, a Porto ampliou sua atuacédo no que se refere a
educacao socioambiental, dando inicio 8 Temporada de
Sustentabilidade, cuja meta é contribuir com a aprendizagem

que nossos publicos tém sobre os conceitos de ASG.

Durante o ano, foram desenvolvidas 163 acdes que constituem

uma trilha completa de educacdo socioambiental, incluindo as

iniciativas Hortas Comunitarias, Concurso Cultural de Desenho,

Expedicdo Socioambiental, projeto Agentes Socioambientais,
entre outras acdes, que somaram 262.431 alcances e

participacoes.

Outro passo importante foi o langcamento da Jornada da
Sustentabilidade e ASG, trilha de educacao e aprendizagem
para colaboradores e corretores. O objetivo € ampliar o
repertorio sobre a tematica, por intermeédio de cinco fases
de conteudos em diferentes formatos como: podcast, video
pilulas, artigos e lives. Em 2022, foram 2.990 conteudos com

acessos concluidos.

Numeros da Jornada da
Sustentabilidade e ASG

o 2.990

fases lancadas conteudos com acessos concluidos
+1100 98%
usuarios ativos dos usuarios recomendam

A Porto deu continuidade ao projeto de Agentes
Socioambientais - colaboradores representantes de
sustentabilidade em seus departamentos -, por meio de
formacdes conceituais, apresentando a estrutura da area

de Sustentabilidade e principais iniciativas. Ao longo do ano,

os Agentes Socioambientais tém a oportunidade de realizar
diversas atividades de engajamento em suas geréncias,
fortalecendo a cultura de sustentabilidade. No ano de 2022, os
94 Agentes Socioambientais realizaram 399 acdes com 57.565

participacoes.
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Gestao de recursos
naturais

Agua Consumo de agua na Porto

A Porto dispde de diversas iniciativas para redugcédo do consumo, como
a captacado e o tratamento de agua, aeradores de torneira, sistema dual
flush e descargas a vacuo. No ultimo trimestre de 2022, aprimoramos

45,4 25,5 97

o0 método de monitoramento do consumo de agua de reuso utilizada milhdes milhdes milhdes
em nossas instalacdes. Com a implementacéo de novos hidrémetros delitros | delitros | delitros
especificos para avaliar esse tipo de agua, foi possivel verificar o uso de

2 mil m3 de 4gua proveniente da Estacéo de Tratamento de Agua Cinza

*A elevacao no consumo de dgua deve-se ao

(Etac). Esse volume é equivalente ao utilizado por 110 familias brasileiras retorno das atividades presenciais. Comparando
(200 I/dia) e gerou uma economia financeira de RS 48.240,00 para com 2019, periodo que antecede a pandemia da

acompanhia. Covid-19, houve aumento de 9%

O abastecimento das dependéncias da empresa € feito por meio

do fornecimento de concessionarias oficiais como a Companhia de
Saneamento Basico de Sdo Paulo (Sabesp). O descarte dos efluentes é
realizado na estrutura de esgoto das cidades onde a Porto esta instalada.
Além disso, algumas das edificacdes do complexo Matriz sdo abastecidas

por poco artesiano.

B Porto
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Energia

Continuaram sendo adotadas iniciativas de reducao

do consumo de energia, como a utilizacado de
ldmpadas LED, os sensores de presenca nos espacos
de trabalho, e o Programa Hora da Terra — quando as
luzes da companhia sao apagadas por uma hora e se
utiliza iluminagcao natural. Em 2022, o Programa Hora
da Terra garantiu uma economia de energia de 41.220

kwh, o equivalente a aproximadamente RS 27 mil. Além

dos projetos de reducado no consumo, a Porto possui
autogeracao de energia a partir de placas solares.
No ano de 2022, 1.074.965 kWh de energia foram

gerados.

Os indicadores do consumo de energia e demais
indicadores ambientais sao compilados por
intermédio de um Painel Ambiental que concentra os
principais dados da Porto armazenados em planilha.
Esse documento mensura os kilowatts-hora (kWh)
consumidos no complexo formado pela Matriz e

sucursais.

e 2

Porto

—

Consumo de energia(kWh) na Porto

22,9 19,304 26,374

milhoes milhoes milhoes

Matriz energética da Porto

. Programa Hora da Terra: economia de 41.220

kWh entre matriz, data center e sucursais;
. 26,374 milhées kWh de energia consumidas

a partir de placas solares. No ano de 2022,
1.074.965 kWh de energia foram gerados.
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Residuos

A Porto atua intensamente na gestao de residuos

em inumeras frentes, como tendo uma operacéao de
logistica reversa, agendas e educacao sobre o consumo
consciente, e praticando a coleta seletiva para descarte

correto de residuos quando ndo é mais possivel utiliza-los.

Em 2022, a Porto registrou uma eficiéncia média de
descarte de 50% com relacéo aos residuos descartados na
Matriz; e o direcionamento de 57,5% dos residuos gerados

a industria da reciclagem, ambos via coleta seletiva.

Para a destinacdo de itens como mouses, teclados,
camisetas, moveis e outros materiais de divulgacéao, a
Porto conta com uma operacéo dedicada, a Logistica
Reversa. A coleta se da por meio de livre demanda, para
a qual os colaboradores e areas de interesse realizam a
abertura de chamado interno para a coleta e destinacao
de itens, que passam por avaliacdo, podendo ser
recuperados, vendidos, doados ou descartados. A
operacao de logistica reversa de itens adquiridos pela
companhia destinou ao longo do ano 19.221 itens, sendo
que 307/ foram doados a instituicdes credenciadas, 3.692
descartados de forma ambientalmente correta e 15.222
comercializados, revertendo & companhia um total de RS
2.277.863,13.

B Porto

No final do ano, foi langado o movimento “Um Copo para

Chamar de Meu”. Este programa visa diminuir o residuo
e o impacto ambiental atrelado ao descarte de copos
de plastico de uso unico, utilizados para o consumo de
agua. Pudemos economizar 80% na comparagcdao com
2019 (momento comparavel a realidade atual, em razao
da pandemia da Covid-19 dos dois anos seguintes). Isto
representou uma economia de 3,8 milhdes de copos, e

de RS 130 mil de investimento neste insumo.

A companhia realizou forca-tarefa para se adequar

ao Manifesto de Transporte de Residuos (MTR), com
treinamento presencial sobre a emissao do documento
e diagndstico de dez areas geradoras de residuos.

Na Renova, por exemplo, residuos liquidos, como
combustivel e demais rejeitos, sdo manipulados
adequadamente e tém o descarte realizado de forma
correta, evitando, dessa forma, o risco de contaminacao

do solo e de lencdis de agua.

RECICLAVEIS




Meio ambiente e mudancas climaticas

Emissoes e as
mudancas climaticas

O fortalecimento continuo da gestao da ecoeficiéncia na Porto é

fundamental em todas as operacgdes, minimizando os impactos Emissaes de GEE

negativos e contribuindo com o meio ambiente e com a sociedade. 2022

Dentro desse contexto, a tematica de mudancas climaticas €
prioridade na Porto, agindo na reducao das emissdes ao longo de

toda a cadeia e gerando valor a sociedade e aos negodcios.

A companhia avalia o impacto das emissdes de gases de efeito
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estufa gerados pelas atividades da empresa a partir de inventario de Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3
emissoes de GEE, elaborado anualmente, seguindo a metodologia
do GHG Protocol, reunindo informacgdes essenciais para que
sejam definidos planos de acdes eficientes para mitigacoes e nas emissées pelo nas emissdes das emissdes pelo
compensagoes. O mesmo documento € verificado por 3° parte e menor numero de pelo alto fator maior numero de km
mantém selo Ouro. A Porto assumiu o compromisso de relatar as abastecimento da de emisséo da percorridos com o

emissdes por ter como motivacdo a transparéncia, a aderéncia aos frotae da utilizagao de  energia elétrica Carro por Assinatura

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e por participar gases refrigerantes
do GHG Protocol, além do compromisso com a politica interna
socioambiental. Um destaque no ano de 2022 € que a Porto, pela
primeira vez, compensa as emissoes diretas de escopos 1e 2 a partir

de um projeto de geracao de energia edlica.
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