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relatorio ...

O compromisso em compartilhar de forma trans-
parente com os publicos de interesse a sua estra-
tégia ESG (Environmental, Social and Governance —
em portugués: Ambiental, Social e de Governanca)
€ 0 que motiva a Porto a apresentar o Relatdrio de
Sustentabilidade 2023, no qual destaca as princi-
pais acoes realizadas e os resultados obtidos entre
1° de janeiro e 31 de dezembro de 2023, seguindo a
periodicidade anual que temos mantido para este
tipo de relato.

O foco deste documento, que esta em sua 16° edi-
cao, é apresentar a estratégia de negdcios da Porto
e suas realizagdes nos pilares ambiental, social e de
governanga corporativa, bem como mostrar como
essa agenda se relaciona com seu planejamento

e influencia seus resultados, lembrando e honran-
do os Valores que guiam a histéria da companhia
ha quase 80 anos. Ele foi produzido com base

nas diretrizes estabelecidas pela Global Reporting
Initiative (GRI), versdo 2021, e abrange 43 empresas
consolidadas do Grupo Porto (vide detalhamento
nas Demonstracdes Financeiras 2023).

As informacdes divulgadas neste reporte foram co-
Ihidas via entrevistas com liderancas da companhia,
analise dos resultados divulgados pela area de
Relagdes com Investidores, levantamento de dados
com éreas internas e consultas aos sites institu-
cionais, sempre levando em consideragéo a matriz
de materialidade, elaborada em 2023 por meio de
consultas a cadeia de relacionamento da Porto. Ao
fim do documento, € apresentada a lista completa
dos indicadores apurados.

O processo de aprovacéo final deste documen-

to contou com o envolvimento das liderancas da
empresa. O documento também passou por um
processo de asseguracdo independente conduzido
pela Ernst & Young.

Duvidas, sugestoes e comentarios sobre
a publicacdao podem ser encaminhados para:
sustentabilidade.corporativo@portoseguro.com.br.
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Cartado

presidente

O ano de 2023 foi histoérico para a Porto. Nao ha
melhor adjetivo para descrever esse periodo tao
desafiador e transformador pelo qual passamos.
Foi o primeiro ano completo de operacédo das nos-
sas trés verticais de negdcios, criadas em abril de
2022 com o objetivo de potencializar oportunida-
des para a companhia, ampliar nossa gama de pro-
dutos e servicos e aprimorar ainda mais a experién-
cia dos nossos mais de 15 milhdes de Clientes. Uma
estratégia pautada na eficiéncia e que estimula a
capacidade de crescimento das marcas proprias:
Porto Seguro, Porto Bank e Porto Saude.

O marcante desempenho no ano nos motivou

a dar continuidade ao movimento iniciado em
2022. Por isso, durante o nosso Investor Day,
realizado em dezembro de 2023, anunciamos a
transformacé&o da érea de servicos em mais uma
vertical de negdcios. Foi o nascimento oficial da
Porto Servico, nossa quarta vertical. Essa ja era
uma vocacado muito presente no DNA da Porto:
fomos a primeira seguradora a incluir servicos
nas apodlices de seguros. Agora, assumimos o
desafio de levar essa experiéncia para 0s mais
diversos segmentos de maneira independente,
inclusive para quem ainda nao ¢ Cliente Porto.

GRI 2-22

Temos uma capacidade de processamento mas-
siva, com atividades de aquisi¢cdo, desenvolvi-
mento de conhecimento da marca, dos servigcos
que sao oferecidos e do portfdlio, além do gran-
de potencial de expansao geogréfica.

A nova organizacao, o amadurecimento das verticais
e o foco no plano estratégico para o quinquénio ja
trouxeram otimos resultados: em 2023, obtivemos
o maior lucro liquido da nossa histoéria, dobrando-o
de um ano para outro e atingindo RS 2,26 bilhdes.
Registramos crescimento e rentabilidade em todas
as verticais.

Assumir a direcdo da Porto apds a brilhante gestao
do Roberto Santos € ao mesmo tempo uma honra
e um desafio. Os resultados entregues em 2023
sob sua lideranga mostram que estamos no ca-
minho certo. Ter tido a oportunidade de integrar o
Conselho de Administracdo da empresa nos ulti-
mos trés anos, participando ativamente da cons-
trucdo do nosso plano estratégico, que chamamos
de Temporada 2020-2025, foi uma oportunidade
Unica de conhecer com mais profundidade o setor
e o Grupo Porto — uma importante preparacéo para
a miss&o que assumo a partir de agora.
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Em 2024, daremos continuidade a nossa estratégia
de diversificagcéo da receita e ao investimento em
tecnologia, experiéncia do Cliente e qualidade dos
servicos, além de estreitar cada vez mais os lacos
com os Corretores. Eles constituem a nossa mais
prospera parceria nesses quase 80 anos de histo-
ria e exercem papel essencial na nossa agenda de
crescimento e de diversificagéo de negdcios.

E para a continuidade de nossa exitosa trajetdria de
crescimento, precisamos conhecer cada vez me-
lhor nossos Clientes. Estamos plenamente engaja-
dos e comprometidos com o desenvolvimento de
uma governanga mais sinérgica do Nn0Sso ecossis-
tema, ofertando o produto certo para cada pessoa
e no momento mais adequado. Afinal, nossa aspi-
racdo € ser uma lifetech company: uma empresa
presente na vida das pessoas e que facilita o seu
dia a dia por meio de uma gama abrangente de
solucdes entregues atraveés do uso intensivo de
tecnologia embarcada.

Nossa agenda ambiental, social e de governanca
(ESG) segue avancando, e 2023 também foi sim-
bdlico neste aspecto. Sentimos a necessidade de
promover uma reflexdo mais profunda em relacao
as nossas responsabilidades em cada um desses
pilares para definir os proximos passos. Com o
apoio de uma consultoria externa, definimos em
quais frentes de atuagcéo concentraremos os nos-
sos esforgos. Diversidade, equidade e inclusédo séo
os temas que compdem uma dessas frentes. Em
2023, nossa area de Gente e Cultura desenvolveu o
Lidera, uma jornada dedicada ao desenvolvimento
pessoal e profissional de mulheres, que envolveu
3.800 participantes.

Em 2024, projetos semelhantes ganharao corpo e
outros novos serao estruturados. Temos um longo
caminho pela frente na diregdo de conquistarmos os
Nossos ambiciosos objetivos nesta drea, € ele sera
trilhado com a maior determinacéo que pudermos.

No que diz respeito a investimento social, € fun-
damental destacar o trabalho do Instituto Porto,
que ofereceu formacéao para 1.513 pessoas em
2023, com 15.312 horas de treinamento, gerou
18.342 atendimentos socioassistenciais e de saude,
apoiou diretamente 246 criangas e adolescentes
no contraturno escolar (e indiretamente 279 fami-
liares) e impactou 10 mil pessoas por meio das leis
de incentivo fiscal. Por seu trabalho, o Instituto foi
agraciado com o Selo de Direitos Humanos e Diver-
sidade da Prefeitura de Sdo Paulo. Por fim, nosso
programa de voluntariado registrou um crescimen-
to de 15% no envolvimento dos Colaboradores em
2023, retomando os patamares pré-pandemia.

Em 2023, celebramos os dez anos de existéncia da
Renova Ecopecas, case que traduz perfeitamente
O NOSSO compromisso com a agenda ESG. Além
de garantir a adequada destinacdo ambiental dos
veiculos no fim de vida util (foram 21 mil veiculos e
/8 mil toneladas de aco em uma década de atua-
¢céo) por meio do tratamento de seus residuos e da
comercializagdo de pecas de reuso, também con-
tribui para a inclusao de mao de obra em situacéo
de alta vulnerabilidade social com a contratacédo de
pessoas oriundas de projetos sociais. A devolucao
de pecas recicladas ao mercado contribui para a
redugéo de emissbes de CO, a medida que reduz
a necessidade de que novos componentes sejam
produzidos.

Apresentacao
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Faco questao também de celebrar aqui nosso pu-
blico. Em 2023, fizemos um trabalho importante de
resgate da nossa esséncia — ser um porto seguro
para as pessoas e seus sonhos - € dos nossos Va-
lores aqueles que devem guiar a nossa atuacao no
dia a dia e que chamamos de Jeito Porto de Ser: uma
atuacdo com genuino interesse, atitude resolutiva

e encantamento. Também foi o ano de criacdo da
nossa proposta de marca empregadora, que resul-
tou na criacéo do mote “Na Porto, vocé importa”. Ter
uma estratégia clara de atencéo as pessoas contri-
bui para o0 alcance dos nossos objetivos.

Por tudo isso, foi com alegria que recebemos o
reconhecimento do Great Place to Work como um
excelente lugar para se trabalhar. Pelo segundo ano
consecutivo, a Porto figurou entre as dez melho-
res empresas para trabalhar no Brasil na categoria
Grandes Empresas.

Ainda, o ingresso no indice de Sustentabilidade
Empresarial da B3, um reconhecimento as em-
presas comprometidas com a sustentabilidade
empresarial, nos trouxe alegria € a reflexdo sobre
a imensa responsabilidade que temos - fazer da
nossa existéncia, cada dia mais, um Porto Seguro
para as pessoas € seus sonhos.

Boa leitural

Paulo Kakinoff
Presidente da Porto
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A Porto foi constituida em setembro de 1997 mas
sua historia teve inicio em 1945, quando sua con-
trolada Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais
comecou a comercializar seguros em S&o Paulo. E
uma companhia de capital aberto, cujas a¢cdes séo
negociadas no Novo Mercado, o mais alto nivel de
governanca corporativa da B3, sob a sigla PSSA3.
Sediada na regido central de Sdo Paulo (SP), a Porto
controla, direta ou indiretamente, as empresas que
compdem o Grupo Porto, com atuacao no Brasil e
no Uruguai.

A companhia, que nasceu com uma estrutura en-
xuta de apenas 50 funcionarios, se transformou em
um grupo empresarial composto por 43 empresas
consolidadas com 12,3 mil Colaboradores, 37 mil
Corretores independentes e 13 mil Prestadores de
SEervicos. E a 3% maior seguradora do pafs, de acor-
do com o Ranking das Seguradoras de 2022 elabo-
rado pelo Sindicato de Empresarios e Profissionais
Autbnomos da Corretagem e da Distribuicdo de
todos os ramos de Seguros, Resseguros e Capi-
talizagcdo do Estado de Sao Paulo (Sincor-SP). Mas
€ mais do que isso, porque ano apos ano amplia
sua atuacédo a fim de se tornar um ecossistema

de solu¢des que usam tecnologia para levar mais
protecéo e cuidado para a vida das pessoas. Sua
vocacao é ser cada vez mais um porto seguro para
as pessoas e seus sonhos, oferecendo uma plurali-
dade de produtos e servigos e trazendo agilidade e
conveniéncia as demandas do dia a dia.

Em 2022, a empresa anunciou as novas marcas e
a reorganizacao da sua estrutura em verticais de
negocio com o objetivo de melhorar a experiéncia
do Cliente e dar mais foco, autonomia e capacida-
de de crescimento individual as marcas proprias.
Com isso, 2023 se destaca pelo inicio de uma
operacdo mais autdbnoma das marcas Porto Se-
guro (seguros), Porto Saude (saude) e Porto Bank
(produtos e servigos financeiros), contemplando
as necessidades especificas dos negdcios, mas
preservando o Jeito Porto.

Os bons resultados apresentados foram um incen-
tivo para a criacao da vertical Porto Servico, cuja
atuacéo se da em duas dimensdes: 1) mobilidade;
2) servicos para casa e para empresas. A quarta
vertical vai potencializar as solucdes oferecidas
pela empresa com servicos para os segmentos
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B2B, B2C e B2B2C. Dessa forma, a Porto amplia seu
portfélio, abrangéncia geografica e as chances de
estar ainda mais presente na vida das pessoas, que
sabem que podem confiar na marca.

Os investimentos em tecnologia definiram o ano
de 2023, dando continuidade ao plano de promo-
ver uma transformacéo digital nos processos da
companhia, melhorando a experiéncia do Cliente e
dos Corretores Parceiros essenciais para o suces-
so do negdcio.

Em 2023, a Porto registrou o melhor ano na histoéria
da companhia. O crescimento no lucro liquido em
relacédo a 2022 foi de 99,7%, e todas as verticais
apresentaram crescimento em duplo digito.

No que diz respeito a agenda ambiental, so-

cial e de governanca (ESG), a Porto inaugurou
compromissos de extrema relevancia em alguns
pontos especificos e desenvolveu um trabalho
de diagndstico com uma consultoria externa, que
trouxe clareza em relacéo aos principais temas
que serdo foco no proximo ciclo de planejamento
estratégico da area.
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Pessoas

15,9 MM

de Clientes Unicos*

12,3 mil**

funcionarios

37 mil

Corretores independentes

13 mil

Prestadores de servico

3,2 MM

de usuarios no Super App
11 milhdo de seguidores no LinkedIn

Excluindo Uruguai; desde o 3T23, a quantidade
total de Clientes passou a incorporar os Clientes
da CDF apds a aquisi¢cao pelo Grupo Porto.

*  Numero nao inclui Colaboradores contratados.
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Avaliacao

Super App Porto
4,7/5,0 App Store &
4,7/5,0 Play Store***

77 pontos de NPS e 67%

de indice de renovacao no Azul Auto

79 pontos de NPS e 76 %

de indice de renovagao no Porto
Seguro Residéncia

73 pontos de NPS e 59 %

de contas com transacoes no Porto
Seguro Cartoes

79 pontos de NPS e 75 %

de indice de renovagao no Porto
Seguro Auto

*** Posicao em 31de janeiro de 2024.
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Reconhecimentos
€ compromissos

A atuacdo do Instituto
Porto, por meio de seu
programa Acéo Educa,
levou a conquista do selo
de Direitos Humanos e
Diversidade concedido pela
Prefeitura de Sao Paulo.

A companhia também assinou o Pacto
de Protecao aos Patriménios Culturais
e Naturais da Humanidade, um esforco
internacional de valorizacdo de bens que
sdo referéncia e identidade das nacdes.

A Porto ficou na 38°
posicéo da carteira do
indice Teva Mulheres
na Liderancga, o primeiro
indice brasileiro

que seleciona as
empresas com maior
representatividade de
mulheres na lideranca.

Por fim, a Porto manteve o
compromisso com o Pacto
Global da ONU ¢, ao longo de
2023, definiu em quais frentes
de atuacéo concentrara
esforcos para cumprir os
acordos até 2030.

A companhia conquistou o selo ouro de
qualidade do Programa Brasileiro GHG
Protocol pela publicacao do inventario de
emissdes de gases de efeito estufa.

@ ol

A Porto foi n°1 na categoria
Servicos Financeiros do
prémio Melhores do ESG
2023, produzido pela
revista Exame.

Em 2023, a empresa entrou
na lista das 100+ Influentes
em Mobilidade Urbana,
levantamento realizado

pela plataforma Connected
Smart Cities em parceria
com o Mobilidade Estadao.

No prémio Top of Mind do
jornal Folha de S.Paulo, a
empresa se destacou como
a marca mais lembrada
pelos consumidores na
categoria Top Seguro.

Melhores
Empresas Para
Trabalhar™

A Porto foi considerada

a segunda marca mais
forte do Brasil, de
acordo com a publicacao
Brand Finance.

No Great Place to Work, a companhia
ficou entre as 10 melhores
organizagdes para trabalhar pelo
segundo ano consecutivo. O

ranking é elaborado em parceria
entre a Epoca Negdcios e o Valor
Econdémico.

&

PSI
Principles

for Sustainable
Insurance

No inicio de 2024, a Porto ingressou
pela primeira vez no indice de
Sustentabilidade Empresarial, da

B3. E uma aclamagao as empresas
comprometidas com a sustentabilidade
empresarial.

A Porto é signataria dos Principios para
Sustentabilidade em Seguros (PSI),

que norteiam as praticas sustentaveis no
setor de seguros e fornecem diretrizes
globais para o desenvolvimento e a
expansao de gerenciamento de riscos.

ICO2B3

A Porto também conseguiu
manter a sua participacao
no indice de Carbono
Eficiente, uma iniciativa da
B3 em parceria com o Banco
Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES),
que reconhece organizacdes
que se comprometem com a

transparéncia de suas emissoes.
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Planejamento
estratégico

Em 2020, a Porto elaborou o planejamento estra-
tégico para os cinco anos seguintes. Inserida em
mercados dindmicos, a empresa passou a trabalhar
com ciclos mais curtos para nao se desviar dos ob-
jetivos, e € este planejamento que vem guiando as
acoes e os investimentos da companhia. Com ro-
bustez de caixa e disciplina, a Porto almeja ampliar
o numero de Clientes até 2025. Para chegar a esse
resultado, cada vertical elabora seu proprio plano.

Em 2023, um
movimento
importante para o
iImpulsionamento
do portfolio foi a
criacao da vertical
Porto Servico

Esse crescimento ocorrera de formas organica e
inorganica, o que faz com que a empresa esteja
sempre atenta as oportunidades de mercado para
expandir sua prestacao de servicos para além do
seu ecossistema tradicional. Em 2023, um mo-
vimento importante para o impulsionamento do
portfdlio foi a criacdo da vertical Porto Servico.

Essas acdes traduzem exatamente a estratégia da
Porto de diversificacéo da receita. Além disso, sao
pilares fundamentais do planejamento estratégico
2020-2025 o investimento em tecnologia e acdes
para melhorar a experiéncia do Cliente estreitar

o relacionamento com os Corretores e garantir a
qualidade dos servicos.

O impulsionamento da agenda ambiental, social e
de governanca (ESG) também faz parte do plano
estratégico 2020-2025, com uma insercao cada
vez maior desses temas nas areas de negdcio.

Quem somos
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Nossos Valores,
nossa Cultura

Ser cada
VEZ Mals
um porto
seguro para
as pPessoas
e Seus
sonhos

Uma esséncia forte ndo se constrdi da noite para o
dia. A Porto atravessou décadas de mudancas pro-
fundas que ocorreram no mundo. Cresceu, mudou,
diversificou seus negdcios e alcangou resultados
impressionantes. A jornada trouxe a convicgao

de que o cuidado com as pessoas € o que leva a
empresa além. E € este o sentimento que traduz a
nossa esséncia: ser cada vez mais um porto seguro
para as pessoas e seus sonhos.

Essa esséncia carrega as crencgas fundamentais
que moldaram a Cultura da Porto. Foi ela que guiou
a empresa no passado e que precisa ser preser-
vada para seguir gerando valor no futuro, conside-
rando os desafios contemporaneos. A companhia
herdou da antroposofia o olhar humano e a forma
de pensar, sentir e agir. E da filosofia empresarial, a
perspectiva de que € preciso ser verdeira e integra
para cultivar relagcdes duradouras.

Genuino interesse

O Jeito Porto ¢é se colocar no lugar do
outro, colaborar e acolher. Agimos
de forma proativa para responder

as necessidades das pessoas.

Atitude resolutiva

O Jeito Porto ¢é prestativo e corajoso.
Nos antecipamos aos problemas e
atuamos com agilidade, iniciativa

e inconformismo para viabilizar as
melhores solugdes e resultados.

Encantamento

O Jeito Porto é ir além. E cuidar dos

detalhes e surpreender. Inovamos
para buscar sempre a melhor
experiéncia e resultados com
gentileza, justica e exceléncia.
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Em 2023, a Porto repactuou os principios que
sustentam a Cultura organizacional, simplificando
as mensagens que refletem o Jeito Porto e
traduzindo em trés Valores a maneira como os
Colaboradores vivenciam essa esséncia:

Este trabalho foi estruturado
com base em trés pilares:

Clareza
com o objetivo de trazer uma sintese com hierarquia
de mensagens clara do que se valoriza e se espera;

Coeréncia
buscando alinhamento entre discurso e pratica,
sobretudo no que envolve a atuacdo da lideranca;

Continuidade
disseminacao e refor¢co por meio de rituais,
simbolos e praticas.

Gerar coeréncia € mobilizar a companhia nesse
processo de fortalecimento de sua esséncia, pas-
SOu por uma jornada intensa de desenvolvimento
das liderancgas. Foram nove encontros com as lide-
rancas dos diferentes niveis hierarquicos, 18 horas
dedicadas em encontros sincronos, 1.200 lideran-
cas impactadas e mais de 3.500 contribui¢cées via
ferramentas interativas. A divulgacéo da campanha
teve um peso importante, porque aconteceu por
meio de uma live aberta a todos os Colaboradores.
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Estratégia

ESG

Falar em agenda ESG n&o € uma novidade para

a Porto: ha mais de 20 anos a empresa promove
iniciativas de sustentabilidade, se comprometendo
a ampliar e implantar acées que reduzam os im-
pactos causados por suas operacdes, além de dar
continuidade as a¢des sociais focadas em acesso,
inclusao, Cultura e geracao de renda.

A estratégia que guia essas agdes pretende envolver
toda a engrenagem da companhia, desde a dire-
céo até os fornecedores, passando pelos demais
stakeholders.

Em 2023, a empresa sentiu a necessidade de
promover uma reflexdo mais profunda em relagéo
a sua vocacao e as suas responsabilidades para
definir os préximos passos. Com o apoio de uma
consultoria externa, a Porto teve a oportunidade de
estabelecer em quais frentes de atuacao concen-
traré seus esforcos para chegar aonde deseja.

Nao se trata de uma mudanca de foco, mas de uma
nova forma de organizar as agdes para que os temas
possam ser trabalhados transversalmente.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Em 2023, a empresa criou um Comité de Sustenta-
bilidade para prestar apoio ao Conselho de Admi-
nistracéo no processo de tomada de decisao. E um
movimento importante, que aproxima o tema da alta
direc&o e confirma o compromisso da companhia
com a agenda ESG.

A Porto entende que os temas da agenda ESG devem
estar integrados ao jeito de se fazer negdcio desde

a fase de concepcéao dos produtos e solugdes. Por-
tanto, quanto mais perto o tema estiver da tomada de
decisdo, maior a conscientizacdo e a integracéo da
sustentabilidade na estratégia do negdcio.

Para definir as prioridades estratégicas de ESG da

companhia, sdo levadas em consideracao a meto-
dologia da matriz de materialidade, que sera apre-
sentada a seguir, e a taxonomia brasileira estabele-
cida pela ABNT PR 2030.
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Materialidade ... 5

Valorizacéo do

No inicio de 2023, a Porto revisou sua matriz de capital humano
materialidade e decidiu pela inclusao de mais um
tema material: Gestédo de riscos socioambientais e Diversidade e Direitos ‘
mudancas climaticas. O conteudo deste relatério Humanos
considera, portanto, nove temas de maior impacto
para a Porto e seus publicos de interesse. A de- Gestao de riscos
cisdo estd de acordo com as diretrizes da Global socioambientais e ‘
Reporting Initiative (GRI), que solicita a atualizagcao mudancas climaticas
da matriz apenas a cada dois anos.
Privacidade e ‘
Para conhecer as etapas que levaram & criagéo da seguranca de dados
matriz de materialidade, consulte a pagina 53 do
Relatdrio de Sustentabilidade 2022. O mais alto Relacdo com a sociedade ‘
orgao de governanca da empresa € a diretoria exe- e comunidade
cutiva, que desempenha o papel de validar a lista
final dos temas materiais, embora ndo tenha acom- Gestao da cadeia de ‘ ‘
panhado o processo de materialidade. fornecedores e Prestadores
Os temas materiais da Porto em 2023, acompa- Experiéncia do
nhados dos Objetivos de Desenvolvimento Sus- Cliente e qualidade ‘
tentavel (ODS) com os quais se relacionam, foram de atendimento

0s seguintes:

Oportunidades de
impacto positivo e .
negocios inclusivos

Etica, integridade ‘
e compliance
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Nossa
governanca

Desde a abertura de capital em 2004, a Porto man-
tém suas acdes listadas no Novo Mercado da B3 S A.
- Brasil, Bolsa, Balcéo (B3), segmento de listagem
destinado a negociagéo de a¢cdes de companhias que
adotam, de forma voluntaria, praticas de governanca
corporativa adicionais as que sao exigidas pela legis-
lacdo. Em 2023, a empresa passou a integrar a carteira
do Indice de Sustentabilidade Empresarial da B3, re-
fletindo os esfor¢os da companhia no aprimoramento
constante de suas préticas de governanca.

A Porto investe continuamente no
aperfeicoamento de sua estrutura
administrativa, visando torna-la mais
robusta e eficiente, com foco na
disciplina e seriedade dos processos,
promovendo o crescimento
sustentavel e garantindo a perenidade
de seus negdcios
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Estrutura..

Alinhada as melhores praticas de transparéncia

e governanca corporativa, a Porto dispde de uma
estrutura que permite um processo de tomada de
decisdes com executivos bem informados, dispondo
de 6rgéaos colegiados com responsabilidades de-
finidas e diretrizes que orientam o funcionamento
da empresa e seu relacionamento com diferentes
publicos. Eles estao listados a seguir:

O Conselho de
Administracao e
O mais alto orgao
da governanca

e € responsavel
pelas diretrizes

e orientacao dos
NnegocCios

=)
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Conselho de Administracao

Responsavel pela definicdo das diretrizes e da
orientacédo geral dos negdcios da companhia.
Composto por sete membros, eleitos e destitui-
veis pela Assembleia Geral de Acionistas, para um
mandato unificado de dois anos, sendo permitida
a reeleicdo. O novo mercado exige que 20% dos
membros do conselho sejam independentes. Dos
sete membros eleitos, trés sao independentes, o
que equivale a 42,86%. O presidente do Conselho
Nao ocupa cargo executivo na companhia. GRI 2-11

Os membros do Conselho e dos Comités sao se-
lecionados a partir de diretrizes e recomendacdes
baseadas em competéncias e experiéncias dos
candidatos. GRI 2-10

Na composicao atual do Conselho néo ha per-
centual de individuos de grupos minoritarios e/ou
vulneraveis que integram os 6rgaos de governanca
da organizagéo.

No desdobramento e atualizagcdo das diretrizes re-
lacionadas ao desenvolvimento sustentavel, o papel
do mais alto 6rgdo de governanca inclui o estabe-
lecimento de orientagdes e supervisao estratégica.
Os altos executivos desempenham um papel crucial
nesse processo, exercendo lideranga, desenvolven-
do estratégias, implementando e supervisionando
essas instrucdes, além de se envolverem na comuni-
cacao externa. GRI 212

Percentual de individuos que integram os 6rgaos
de governanca da organizacao por género GRI 405-2

Conselho de Administracao
Homens 71 71 57
Mulheres 2

9 29 43
Total 100 (o]} 100

Percentual de individuos que integram os érgaos
de governancga da organizacao por faixa etaria GRri 4051

Conselho de

. . - Numero Percentual Numero Percentual Numero Percentual
Administracao

Abaixo de 30 anos 0 0 0 0 0 0
Entre 30 e 50 anos 5 71 5 71 4 57
Acima de 50 anos 2 29 2 29 3 43
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Conselho de Administracao

Bruno Campos

Ana Luiza Campos André Luis Teixeira

Lie Uema do Carmo

Marco Ambrogio

Voltar & < 19 > J/_D_\[
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SRS LT Pedro Luiz Cerize

Garfinkel Garfinkel Rodrigues Crespi Bonomi Muratori Calfat
Funcéao Presidente do Conselho ~ Conselheira Conselheiro Conselheira Conselheiro Conselheira Conselheiro
Género 0 @) 0 @) 0 @) 0
GRI1405-1 N N N N N N N
g‘::‘flg;‘_"; @ De 30 a 50 De 30 a 50 Mais de 50 De 30 a 50 Mais de 50 De 30 a 50 Mais de 50
Tempo de mandato 1ano 1ano 1ano 1ano 1ano 1ano 1ano

Efetivo @

© © ©

©

© ©

Independente @ @ @ @ @ @ @
conselhos scomitss & & © @ © ©

Para prestar apoio ao Conselho de Administracao
no processo de tomada de decisao, a Porto conta
com comités de assessoramento, que atuam como
orgéos auxiliares com fungdes técnicas e consul-
tivas e tém a finalidade de tornar a atuacéo dos
orgaos de administracao ainda mais eficientes, in-
corporando a governancga de temas ESG de forma
transversal na companhia. GRI 2-13

Os comités se reunem periodicamente e represen-
tam um dos meios pelos quais chegam ao Con-
selho de Administracéo as preocupacdes cruciais,
gue podem abranger diversos temas: ambiental,
social, direitos humanos, bem como a estratégia de
sustentabilidade da organizacdo. GRI 2-16

O papel do mais alto 6rgao
de governanca, o Conselho
de Administracao, inclui o

estabelecimento de orientacdes

e supervisao estratégica
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Comité de Auditoria

Comité estatutario, de carater permanente, vincu-
lado diretamente ao Conselho de Administracao. E
responsavel por avaliar, acompanhar e recomen-
dar, de forma independente, o atendimento aos
dispositivos legais € normativos, além de regula-
mentos e politicas internas; os sistemas de contro-
les internos da Porto; suas demonstracdes finan-
ceiras; a recomendacdo acerca da contratacéo de
auditoria independente; avaliar a efetividade das
auditorias, independente e interna; e a melhoria
continua de politicas, préaticas e procedimentos.

Comité de Clientes,

Marketing e Digital

Seu objetivo é fornecer subsidios e informacdes
ao Conselho de Administragcdo da companhia
relacionados a estratégia de comunicacao de
todas as sociedades que compdem o Grupo
Porto para os seus diversos publicos, bem como
analisar iniciativas relativas a pesquisa, tendéncias
tecnoldgicas e inovacdes de novos produtos e
politicas de atuacgéo e estruturas de atendimento
aos Clientes.

Comité de Etica e Conduta
Responsavel por acompanhar e zelar pelo
cumprimento da Politica de Etica e Conduta da
Porto, disseminando principios, propondo me-
Ihorias e zelando pela aplicacédo, além de con-
duzir apuracgdes e propor medidas corretivas
em caso de infracdes.

Relatério de Sustentabilidade 2023

Comité de Finangas Corporativas
Apoia o Conselho de Administracdo quanto a dire-

trizes de gestéo financeira e exposicdo a fatores de

riscos financeiros, bem como analisa e monitora o
planejamento estratégico, o orcamento e o plano
anual de investimentos da companhia e das em-
presas do Grupo Porto.

Comité de Pessoas e Cultura

Oferece apoio em temas referentes as estratégias
e politicas de gestdo de pessoas e remuneragao,
sendo responsavel também por discutir e monito-
rar questdes relacionadas a Cultura, ao clima e ao
engajamento de pessoas de todas as sociedades
gue compoem o Grupo Porto.

Comité de Sustentabilidade

Tem por objetivo avaliar, recomendar e apoiar o
Conselho de Administracéo na elaboracéo, revisao
e implementacéo da estratégia, politicas e diretri-
zes de sustentabilidade (ESG) da companhia e das
empresas do Grupo Porto, além de recomendar

programas de treinamento e conscientizagdo sobre

temas relacionados.

Comité de Risco Integrado

Tem por objetivo fornecer subsidios e informa-
¢oes ao Conselho de Administragdo em assuntos
referentes a gestdo de riscos, propondo planos
de acdo e diretrizes, avaliando o cumprimento das
normas de gestao de riscos e acompanhando os
indicadores-chave de riscos em todas as socieda-
des que compdem o Grupo Porto.

Governancga Corporativa Voltar & <

Diretoria

Composta atualmente por oito diretores, eleitos pelo
Conselho de Administragdo, com mandato anual,
sendo permitida a reeleicéo, € responsavel pela ad-
ministracdo da companhia, de acordo com as orien-
tagcbes do Conselho de Administragcdo e com as re-
gras estabelecidas no estatuto social da companhia.

COMPOSICAO ATUAL

Presidente
Paulo Sergio Kakinoff

Vice-Presidente - Financeiro,
Controladoria, Investimentos
Celso Damadi
CEO - Seguros
José Rivaldo Leite da Silva Vice-Presidente — Marketing, Clientes,
Dados e Comercial
CEO - Negédcios Financeiros Luiz Augusto de Medeiros Arruda
Marcos Roberto Loucéo

Diretor de Relagdes com Investidores
CEO - Saude Domingos de Toledo Piza Falavina

Sami Foguel

CEO - Servicos
Lene Aradjo de Lima

Total em 2023

Membros da diretoria contratados na comunidade local

Numero total de membros da diretoria 32

Numero total de membros da diretoria e unidades operacionais importantes 32

Numero total de membros da diretoria de unidades operacionais

. . 2
importantes contratados na comunidade local

Percentual de membros da diretoria de unidades operacionais importantes

contratados na comunidade local (%) 6.25
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Remuneracao da
alta lideranca cr 21,520

Para o Conselho de Administracdo, a remuneracao
fixa € determinada com base nos Valores pratica-
dos no mercado por empresas semelhantes, revi-
sada anualmente considerando indices de inflacdo
e outras praticas de mercado. O presidente exe-
cutivo do Conselho recebe uma parcela variavel de
remuneracao, calculada com base em sua parti-
cipacéo em atividades de alto valor agregado e
contribuicdo para os resultados econdmicos, além
do alinhamento estratégico e cultural do grupo.

Para a Diretoria, a remuneracéo fixa € baseada no
know-how de cada administrador, responsabilidade
e contribuicdo para os resultados administrados,
visando equivaléncia com empresas similares. Além
da remuneracao fixa, sdo concedidos beneficios
diretos e indiretos para atrair e reter talentos. A
remuneragao variavel visa recompensar financeira-
mente os administradores pela geracéo de valor e
pelo atingimento de resultados sustentaveis, res-
peitando os interesses dos stakeholders.

Os integrantes do Conselho de Administragcédo nao
sao elegiveis a beneficios pdos-emprego. Para a
diretoria, os beneficios pos-emprego representam
um componente importante da remuneracéo total,
alinhado as melhores praticas de mercado e facul-
tativo para os administradores de sociedades do
Grupo Porto que patrocinam a PortoPrev — Porto
Seguro Previdéncia Complementar.

Formalizacao
de processos

O funcionamento dessa estrutura € norteado por normas
e documentos internos que estabelecem as diretrizes a
serem seguidas, sempre de forma alinhada aos melhores
padrdes de governancga corporativa.

Acordo de acionistas

Documento que disciplina as relagdes entre os acionis-
tas relevantes da Porto, definindo atribuicdes, direitos e
deveres de todas as partes.

Estatuto Social

Define as caracteristicas principais da Porto, o funciona-
mento das Assembleias Gerais de Acionistas e da estru-
tura de administrac&o, entre outros temas.

Politicas e normas internas

Conjunto de documentos, atualizados periodicamente,
que trazem as diretrizes da Porto com relacéo a diver-
sos assuntos, como ética e conduta, responsabilidade
socioambiental, gerenciamento de riscos, destinacéo de
resultados, contribuicdes e doacgdes, transacdes com
partes relacionadas, indicacédo e sucesséo de administra-
dores, auditorias e riscos cibernéticos, entre outros.

Regimentos internos

A Porto dispde também de regimentos internos que re-
gulam o funcionamento dos comités de assessoramento
do Conselho de Administracéo. As politicas da Porto com
informacdes publicas podem ser acessadas aqui.

Governancga Corporativa

Voltar &
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Gestao
de riscos

A gestdo de riscos € um tema de extrema impor-
tancia para a Porto devido a constante inovacéo
de produtos e servicos e a sua atuacdo nas areas
de seguros, saude, finangas e servicos, que resul-
tam na exposicéo a uma série de riscos, diretos

ou indiretos. Em resposta a isso, a empresa possui
diretrizes, politicas, ferramentas, procedimentos e
responsabilidades que visam prevenir, minimizar ou
gerenciar os possiveis impactos negativos associa-
dos a essas areas de atuacéo, de forma a reduzir

a ocorréncia de eventos inesperados que possam
resultar em prejuizos operacionais, financeiros ou
de reputacéo.

A empresa possui diretrizes,
politicas, ferramentas,
procedimentos e
responsabilidades que
visam prevenir, minimizar
OU gerenciar os possiveis
Impactos negativos
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Taxonomia de riscos

Risco de Subscricao — A Porto define o risco de subscri-
¢do como sendo o risco de ocorréncia de eventos que
contrariem as suas expectativas e que possam compro-
meter significativamente o resultado das operacdes e o
seu patrimoénio decorrente de uma possivel insuficiéncia
dos prémios e/ou provisdes para fazer frente aos dispén-
dios financeiros com o pagamento das obriga¢cdes assu-
midas com os Segurados.

Risco de Crédito — O risco de crédito € definido como

a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao
ndo cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas
respectivas obrigacdes financeiras nos termos pactua-
dos e/ou desembolsos para honrar avais, fiancas, coobri-
gacdes, compromissos de crédito e outras operacdes de
natureza semelhante, devido a desvalorizagcdo de contra-
to de crédito decorrente da deterioracéo na classificagcao
de risco do tomador, a redu¢cédo de ganhos ou remune-
racdes, as vantagens concedidas na renegociacao e aos
custos de recuperacao.

Risco de Liquidez - Representado como: 1) a possibili-
dade de a instituicdo ndo ser capaz de honrar eficiente-
mente suas obrigacdes financeiras esperadas e inespe-
radas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes de
vinculacédo de garantias, sem afetar suas operacdes dia-
rias e sem incorrer em perdas significativas; e 2) a possi-
bilidade de a instituicdo ndo conseguir negociar a preco
de mercado uma posicéo, devido ao seu tamanho eleva-
do em relagcao ao volume normalmente transacionado ou
em razao de alguma descontinuidade no mercado.

Risco de Capital — Representado pela falta de capaci-
dade do Grupo em cumprir suas obrigacdes correntes e
futuras, diante dos riscos assumidos, com recursos que
constituem seu patriménio. Também estao englobados
nesse risco requisitos regulatérios de solvéncia.

Risco de Mercado - E o risco de perdas resultantes da
flutuacdo nos valores de mercado de posi¢cdes detidas
por uma instituicdo financeira, bem como de sua mar-
gem financeira, incluindo os riscos das operacdes su-
jeitas a variagcdo cambial, das taxas de juros, dos precos
de acdes e dos precos de mercadorias (commodities).
Também abrange o risco de descasamento entre ativos e
passivos (ALM) de seguro.

Risco Operacional — O risco operacional € conceituado
como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultan-
tes de falha, deficiéncia ou inadequacéo de processos
internos, pessoas e sistemas ou decorrente de fraudes ou
eventos externos, incluindo-se o risco legal e excluindo-se
os riscos decorrentes de decisdes estratégicas e a repu-
tacéo da instituicdo. Contempla atividades relacionadas a

Governancga Corporativa Voltar €&

Continuidade de Negdcios, com o objetivo de definicdo de
um plano de trabalho para que, em caso de interrupcao,
as atividades possam ser retomadas em condicdes pre-
definidas de prazo, nivel de atendimento e local de traba-
Iho, com impacto minimo para nossos Clientes

Risco Socioambiental e Climatico — O risco socioambiental
e climatico na Porto € definido como: 1) a possibilidade de
perdas devido a violacdo de direitos e garantias fundamen-
tais, incluindo direitos humanos; 2) possibilidade de perdas
devido a ocorréncia de eventos associados a degradacao
do meio ambiente; 3) possibilidade de perdas devido a
ocorréncia de eventos associados a intempéries frequen-
tes e severas, processo de transicéo para economia de bai-
xo carbono ou devido a sinistros ocorridos em seguros de
responsabilidade dada falha na gestao de risco climatico.

Risco Cibernético - O risco cibernético na Porto € de-
finido como o risco de perda financeira, interrupcéo da
comunicacao ou dano a reputacao do grupo decorrente
da exposicao dos processos, pessoas e tecnologias a
ameacas digitais.

Demais riscos — Adicionalmente, o grupo possui subcate-
gorias como: risco de modelo, risco reputacional/imagem,
risco de terceiros e risco regulatério ou de conformidade.
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Matrizes de risco

Um dos principais desafios da Porto na area em
2023 era atualizar sua visdo do ambiente de con-
troles, através das suas matrizes de risco, com o
objetivo de elevar a maturidade da governanca da
empresa. Por meio de um trabalho intenso realizado
junto as areas operacionais € de negdcios, o ano foi
encerrado com 94% das matrizes atualizadas, um
marco ha evolucao da governancga da Porto. Esse
resultado foi conquistado com a atuagéo conjunta
do Modelo das Trés Linhas, mas o destaque esta

na conscientizacdo interna sobre a importancia dos
controles internos na Porto, através de treinamentos,
apoio consultivo e suporte da alta administracao.

No ano de 2022, em atendimento as exigéncias
regulatorias do Banco Central e da Superintendén-
cia de Seguros Privados (Susep), a Porto formulou
sua Politica de Risco Socioambiental e Climatico,
que veio acompanhada de uma metodologia deta-
lhada para a identificacéo, quantificacdo, avaliacéo
e mitigacdo de tais riscos. Essa categoria de risco
foi, adicionalmente, integrada ao Apetite por Riscos
do Grupo, evidenciando um compromisso com a
gestao de riscos de forma abrangente.

Prosseguindo com essas iniciativas, em 2023, a
organizacao desenvolveu 20 matrizes de riscos so-
cioambientais e climaticos, seguindo rigorosamen-
te a metodologia estabelecida no ano anterior.

Além disso, a companhia produz de forma periodi-
ca o Painel de Risco Integrado, que demonstra toda
a amplitude da gestao de risco, dos estratégicos
aos operacionais, e € apresentado ao Comité de

Risco Integrado trimestralmente. Ao longo de 2023,
a Porto realizou a inclusdo dos indicadores de risco
socioambiental e climatico e revisou os indicadores
de risco operacional, solvéncia e risco de mercado

e liquidez, o que reflete o compromisso da empre-

sa com a Gestao de Riscos e Governanca.

A empresa também trabalha no desenvolvimento
de Painéis de Risco especificos de cada vertical de
negaocio, detalhando de forma mais aprofundada
suas categorias de riscos. Assim, € possivel realizar
0 acompanhamento dos indicadores junto a pri-
meira linha e atuar em planos de ac¢&o para corre-
¢cao de desvios que venham a ser observados.

Analise de produto cs -

Cada vertical de negdcios do grupo esta sujeita a dife-
rentes marcos regulatdrios, no entanto, novos produtos
sempre passam por analise da lideranca do negdcio e
das dreas de Gestdo de Riscos, Juridico e Atuéria. Tam-
bém estao sujeitos a nossa Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica. Em 2023, foram feitos 178
trabalhos de Auditoria Interna, baseados em metodo-
logia especifica da area, ponderando critérios de rele-
vancia e de exposicdo a riscos que possam impactar de
forma adversa os objetivos empresarias da Porto. Desse
volume, 109 trabalhos contaram com avaliag&o critica de
riscos que possam impactar direitos aos Clientes e aos
negaocios que se destinam.
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Modelo das Trés Linhas

As diversas unidades operacionais e de
negocios que lidam diretamente com os
negaocios da Porto sao responsaveis pelos
riscos que decorrem de suas atividades.
Assim, espera-se que adotem procedimentos
e controles adequados para que a gestao
esteja alinhada com as diretrizes da empresa.

As funcdes de monitoramento orientam e
supervisionam se os processos e controles
definidos pela primeira linha de defesa estao
de acordo com as diretrizes organizacionais.
Esse nivel se relaciona principalmente com

a area de Gestao de Riscos Corporativos,
Compliance e Controles Internos.

A auditoria interna atua de forma mais ampla
e independente na verificacdo da aderéncia
as diretrizes ao avaliar a eficacia do ambiente
de gestao e controle de riscos, exercendo

a supervisao das duas primeiras linhas.
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Riscos e oportunidades relacionados

as mudancas climaticas crizo.2 55

Ao longo do ano de 2023, em linha com os re-
quisitos regulatdrios estabelecidos pelo Banco
Central do Brasil (Bacen) e pela Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep), a Porto conduziu o
mapeamento de riscos por meio das matrizes de
riscos socioambientais e climaticos a fim de identi-
ficar os principais riscos e controles associados ao
tema. Entre os riscos identificados estdo eventos
climaticos extremos, impactos na saude humana e
impactos econédmicos. Esses riscos foram classi-
ficados de acordo com seu impacto e implicacdo
financeira, levando em consideragc&do os potenciais
efeitos sobre as operacdes, os custos associados
e as medidas necessarias para mitiga-los.

Em relacdo as mudancas climaticas, a Porto identifi-
cou oportunidades principais em: energias renova-
veis, mercados de carbono e adaptacéo climatica.
Essas oportunidades podem ser classificadas com
base em seu impacto e implicagdes financeiras.

Para gerenciar os riscos e oportunidades, a compa-
nhia utiliza métodos como o uso de energia renovavel
com baixa emisséo de carbono, melhoria da eficién-
cia energética e compensacgdes de carbono. Dada

a sensibilidade de algumas carteiras de seguro para
riscos climaticos, como enchente e vendaval, a Porto
possui contratos de resseguro para catastrofes, as-
sim como realiza monitoramento e acompanhamen-
to dos sinistros ocorridos, possibilitando uma melhor
calibragem do prémio de risco das novas emissoes.

Tipologia

Fisico

Transicao

Sanitario

Risco

Aumento da frequéncia

de enchentes

Danos por desastres
ambientais

Perda de capital

ativo por condicoes
climaticas extremas

Crise hidrica

Mercado de carbono
- Precificacao

Alteracdo na matriz
energeética brasileira

Transi¢do para
operacodes de
baixo carbono

Doencas resultantes
das mudancas
climaticas

Disseminacao de
virus ou bactérias

Mortalidade por
aumento de

temperatura, emissdes

Impacto

Aumento da sinistralidade

Aumento da sinistralidade

Aumento da sinistralidade

Desabastecimento na rede de
Colaboradores e Prestadores

Perda do poder de concorréncia

em relacéo ao mercado

Eventuais custos nao programados

Perda do poder de concorréncia

em relacdo ao mercado

Aumento da sinistralidade
e desconhecimento para
subscricao do risco

Aumento da sinistralidade
e desconhecimento para
subscricdo do risco

Aumento da sinistralidade
e desconhecimento para
subscricao do risco
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Os custos associados ao gerenciamento desses
riscos e oportunidades abrangem uma variedade
de éreas, incluindo treinamento, coleta e analise de
dados, comunicacgéo, pessoal, seguros, conformi-
dade regulatodria, segurancga, controle de qualida-
de, ferramentas e software, consultoria externa e
auditorias independentes.

Os custos financeiros estimados incluem modelos
de precificacéo. A Porto realizou a compensacao
das emissdes totais dos escopos 1e 2 e parcial-
mente as do escopo 3 de 2022 por meio da com-
pra de créditos de carbono do projeto Porto do
Delta Wind Power Plant (NUmero de Série - BR-5-
183726911-2-2-0-7027), considerado um Mecanis-
mo de Desenvolvimento Limpo (MDL). As emissdes
referentes ao ano de 2023 estéo sendo inventaria-
das e avaliadas conforme metodologia GHG Proto-
col, com divulgacgéo prevista no Registro Publico de
Emissdes a partir do segundo semestre de 2024,

Os objetivos futuros da organizagéo incluem a ana-
lise da gestao das emissdes de escopo 3, definindo
um ano-base para metas de reducdo da emissao
de carbono.

Em atendimento a resolucdo 59 da Comissao de
Valores Mobiligrios, a Porto informa que n&o con-
siderou as recomendac¢des da Forca-Tarefa para
Divulgacdes Financeiras (TCFD) relacionadas as
Mudancas Climaticas em 2023.
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Abordagem
tributaria ... ..

A Porto possui uma estratégia fiscal nao divulgada,
voltada para o cumprimento rigoroso da legislagéo
e apuracédo adequada dos tributos, gerenciamento
de riscos e identificacdo de oportunidades.

A promocéo da confianga e credibilidade nas
nossas praticas tributarias estéo alinhadas aos
principios de uma pratica tributéaria responsavel
que envolve garantir que os tributos sejam re-
colhidos de acordo com a legislacéo vigente em
alinhamento com as politicas internas e também
as estratégias de negdcios e ESG. Para tanto,
contamos com equipes internas e consultores
externos qualificados e, também, com um comité
tributario multidisciplinar formado pelas vice-
-presidéncias Juridica e Financeira.

A empresa vincula sua abordagem tributaria as es-
tratégias de negdcios e desenvolvimento sustenta-
vel, alinhando objetivos, analisando impacto finan-
ceiro, avaliando oportunidades e riscos, produzindo
relatdrios financeiros transparentes, atualizando-se
continuamente, buscando consultoria profissional,
adaptando-se a mudancas, envolvendo a alta ad-
ministrac&o e rastreando resultados.
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Além disso, a empresa considera os impactos so-
cioecondmicos de sua abordagem tributaria, in-
cluindo os efeitos ha comunidade, reducdo da de-
sigualdade, empregabilidade, direitos humanos e
repercussao ambiental.

Os riscos fiscais sao identificados por meio de avalia-
cao da estrutura organizacional, leis e regulamenta-
cdes fiscais, auditorias internas, analise de transacdes
e parcerias, bem como consideragdes sobre even-
tuais implicagdes internacionais. Eles sdo gerenciados
e monitorados por meio de politicas de conformidade
fiscal, treinamentos, consulta a profissionais especia-
lizados e avaliagdo continua das estratégias fiscais.

Os relatdrios fiscais séo sujeitos a verificacao rigoro-
sa, que inclui auditoria fiscal externa, auditoria interna,
revisdes regulares, comparagédo com regulamentos
fiscais, andlise de documentacéo de suporte e con-
sultoria fiscal.

A Porto também trata das questdes fiscais e tributarias
no seu engajamento com os stakeholders, grupos de
interesses e associagdes setoriais, contribuindo em
consultas publicas e iniciativas de politica fiscal.

Os relatos fiscais da empresa
sao submetidos a rigorosos
processos de verificacao, como
auditorias interna e externa

As preocupacdes e o feedback dos stakeholders
influenciaram a abordagem tributaria da empresa,
resultando em melhorias na transparéncia, ajustes
na estratégia fiscal, revisao de politicas internas,
compromisso com praticas responsaveis, partici-
pacao em iniciativas de melhoria, construcdo de
confianca, cumprimento das expectativas legais e
éticas e fortalecimento da imagem da marca.
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Etica e Toda a grade de

treinamentos obrigatorios
fol atualizada em 2023

compliance.............

O ano de 2023 foi de grande transformacé&o para
o programa de integridade da Porto, que deter-
mina as praticas e diretrizes éticas da compa-
nhia. Por meio de um processo de escuta empa-
tica e consultiva junto as areas de negocios, foi
possivel envolver as equipes em uma profunda
reavaliacdo do programa a fim de torna-lo um
mecanismo de uso mais frequente no dia a dia.
Em 2023, a companhia fez uma divulgacdo mais
intensiva do programa, a fim de ampliar sua visi-
bilidade e elevar a maturidade dos Colaborado-
res do grupo.

A companhia possui diversas politicas que firmam
esse compromisso com a conduta empresarial res-
ponsavel, incluindo a Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica, o Programa de Com-
pliance e a Politica de Etica e Conduta, disponiveis
ao publico na pagina de Rl da Porto. GRI 205-2.

Também estd alinhada a instrumentos intergover-
namentais reconhecidos internacionalmente, como
o Pacto Global das Nagdes Unidas (Global Com-
pact), os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével
(ODS) Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU) e o
Principio de Sustentabilidade em Seguros (PSI).

A organizacdo adota varias medidas para delegar
responsabilidades nos diferentes niveis hierarqui-
cos. Isso envolve identificar os niveis de hierarquia,
atribuir responsabilidades com base nas habilida-
des dos Colaboradores e comunicar eficazmente
essas responsabilidades, estabelecer um sistema
de acompanhamento, promover a colaboracédo e o
trabalho em equipe, ajustar as responsabilidades
conforme necessario e avaliar periodicamente o
processo de delegacao.

Para integrar os compromissos nas estratégias,
politicas e operacgdes, a Porto utiliza diferentes
abordagens, como incorporacao em politicas,
desenvolvimento de procedimentos operacionais,
treinamento e conscientizac¢do, realizagdo de devi-
da diligéncia e comunicacao interna.

A empresa realiza periodicamente um mapeamen-
to das éreas de risco para corrupgao e lavagem de
dinheiro, incluindo entrevistas para classificacdo do
nivel de risco. A empresa submete suas operacdes
a avaliacOes sobre esses riscos, realizando um pro-
cesso que envolve avaliagéo de processos de nego-
cios, identificacao de éreas de alto risco, avaliacéo
de riscos especificos (desde suborno e propina a

corrupcao em contratacdes e licitacoes), andlise de
politicas e procedimentos e dos processos de trei-
namento, conscientizagdo, comunicagéo e denuncia.
A Porto promove testes periddicos para identificar
oportunidades de melhoria nos controles para que
possa seguir contemplando os pilares do programa
de integridade. Ate o momento, sob o aspecto de
anticorrupcgéo, ndo foram identificadas deficiéncias
de controle nos testes realizados até 2023. GRI 2051

A empresa criou uma pagina de compliance e ética

na intranet e atualizou toda a grade de treinamentos
obrigatorios, atingindo 93% dos Colaboradores na
Jornada Porto. Além dos treinamentos obrigatérios em
modo educacgéo a distancia (EAD), a Porto aplica trei-
namentos presenciais a lideranga e alta administracéo
sobre governanca e praticas de mercado, o que con-
tribui para a sustentacéo do programa de integridade.

O planejamento para longo prazo engloba a revisao
periddica desses conteudos e aplicacdo de treina-
mentos especificos para funcionarios das areas de
maior exposicéo ao risco (independentemente de
nivel hierdrquico). No decorrer de 2024, a compa-
nhia seguira com as a¢gdes de melhoria continua do
programa corporativo de integridade. GRI 205-2



https://ri.portoseguro.com.br/estatuto-politica-manuais/
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Em 2023, pela primeira vez, foi realizado um traba-
Iho especifico de divulgacado de conteudo a partir
de guias e manuais de boas praticas sobre ética e
conduta direcionado a toda a cadeia de fornece-
dores, Parceiros, terceiros e intermediarios.

Na implementacdo dos compromissos nas relagdes
de negdcios, a organizacdo emprega métodos
como a selecdo criteriosa de Parceiros, inclusdo de
cldusulas contratuais, treinamento e capacitacao,
comunicagao aberta e transparente, divulgacéo

de relatdrios de sustentabilidade e integracéo na
cadeia de suprimentos.

A Jornada Porto consiste em uma trilha de treina-
mentos alinhados ao programa de integridade na
qual os Colaboradores sdo capacitados em relacéo
as diretrizes e compromissos da Porto. Essa trilha
abrange temas como prevencao e combate a la-
vagem de dinheiro, prevencado de fraudes, lei anti-
COrrupgao, segurancga e riscos cibernéticos, gestéo
de riscos, ética e conduta, Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), conduta e relacionamento
com o Cliente. GRI 404-2

Adicionalmente, em parceria com a drea de recur-
sos humanos, a companhia criou dois cursos de
combate ao assédio — um para todos os Colabora-
dores e outro dirigido exclusivamente aos gestores.

Para o ano de 2024, foi estruturada uma area de
Governanca Corporativa responsavel por dirigir
esse tema, acompanhando e orientando as areas
para garantir a consisténcia na realizacdo dos prin-
cipios do Instituto Brasileiro de Governanga Corpo-
rativa (IBGC), que guiarédo as praticas dos nucleos
de negdcio na companhia.

Relatério de Sustentabilidade 2023

Um dos principais objetivos dessa nova estrutura é
garantir o tratamento adequado das demandas do
Conselho de Administracéo por parte dos demais
nucleos da empresa, com énfase na diligéncia.
Além disso, estabelecer ou revisar processos que
garantam uma gestéo eficaz, baseada nos princi-
pios da Governanca Corporativa, e desenvolver um
painel de indicadores estratégicos que permita um
acompanhamento acessivel do Conselho.

Durante 2024, as a¢cdes de melhoria continua do
programa corporativo de integridade, especialmente
relacionadas a conflitos de interesses, serao imple-
mentadas e mantidas a longo prazo, visando a inte-
gridade e a sustentabilidade da empresa. GRI 2-15

Em 2023, a Porto fez um
trabalho especifico de
divulgacao de conteudo
sobre ética e conduta
direcionado a toda a cadeia
de fornecedores, Parceiros,
terceiros e intermediarios
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Comunicacao e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrupgao
GRI 205-2

Numero total de membros
da governanga capacitados

31 65,96

Numero total de membros Numero total de membros da %

da governancga

Brasil 47

governanga comunicados

33 70,21

Numero total de empregados % Numero total de empregados
comunicados capacitados

numero total de

empregados

Brasil 13.376 13.376 100 1.293 84,43

Nota: Dado contabiliza os colaboradores da Azul e desconsidera a alta administracéao ja informada no quadro acima e colaborado-
res desligados.

Empregados comunicados ou treinados em politicas de procedimentos de combate
a corrupgao GRI 205-2

Numero total
de empregados
capacitados

Numero total
de empregados
comunicados

Numero total de
empregados

Categoria

funcional

Coordenadores, Gerentes,
Superintendentes, Diretores, 1.002 1.002 100 824 8224
Presidente

Demais colaboradores (exceto

lideranca, estagiarios e jovens 11.944 11.944 100 1013 84,67
aprendizes)

Estagiarios 75 75 100 53 70,67
Jovens Aprendizes 3556 355 100 303 85,35
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Canal de denuncias criz2

A Porto dispde de um canal de denuncias corporativo
que permite identificar fragilidades e oportunidades
de melhoria na gestdo do programa de integridade
(além de outros mecanismos internos como linha di-
reta, e-mail, redes sociais e ouvidorias). Por intermé-
dio desse canal, € possivel receber qualquer caso de
fraude, corrupcéo, lavagem de dinheiro, uso indevido
da marca, assédio, discriminacao e demais desvios
éticos e de conduta. Nesse sentido, o Comité de Etica
e Conduta € o 6rgéo que responde pela elaboracdo
das diretrizes que regem os padrdes €ticos adotados
pela companhia, assim como 0 acompanhamento de
eventuais denuncias de irregularidades.

Para fortalecer o programa de integridade e re-
forcar as praticas previstas na Politica de Etica e
Conduta da companhia, s&o realizadas acdes de
orientacédo e de disseminacéo da Cultura de Inte-
gridade, bem como da utilizagcdo do Canal de De-
nuncia como ferramenta de combate aos desvios
éticos e comportamentais, por meio de comunica-
dos e treinamentos obrigatdrios. Com o suporte do
Comité de Etica e Conduta da Porto, sdo conduzi-
das apuracdes e proposicdo de medidas corretivas,
quando identificadas infragcdes a referida Politica.

Adicionalmente, sdo realizados mapeamentos re-
gulares para que a companhia consiga enxergar a
exposicao de cada area a realizacdo de praticas que
contrariem a Politica de Etica e Conduta e, assim,
adotar medidas que possibilitem evitar ou mitigar a
pratica de atos ilicitos e a pratica de atos que confi-
gurem violagdes a referida Politica.

Os dados para monitoramento das a¢cdes anticorrup-
¢&0 sdo coletados por meio de reunides e questio-
namentos junto as dreas, além de testes de controle
suportados por evidéncias. Os testes e 0 processo
de auditoria sdo formalizados em relatérios. Eventuais
planos de acdo sao acompanhados pelo sistema de
governanga, riscos e controles. Também séo utiliza-
dos os indicadores gerados pelos treinamentos e
pelo Canal de Denuncias da Porto.

A qualquer pessoa que tenha duvidas ou relatos
de atitudes que tenham transgredido a Politica de
Etica da Porto, hd um canal de dentincia que pode
ser acessado em:
https:/www.portoseguro.com.br/fale-conosco/
contatos/canal-de-denuncia GRI 2-26

Os casos registrados no Canal de Denuncia séo
conduzidos e tratados com sigilo, e nao se admi-

te qualquer tipo de retaliagédo ao denunciante de
boa-fé. Os relatos sao acompanhados diariamente
pela area de Inspetoria, que direciona os casos para
tratamento, conforme fluxo interno, e reproduz rela-
térios e reportes periddicos das acdes, tratamentos
e medidas tomadas para deliberacéo junto ao Comi-
té de Etica e Conduta da companhia.

Durante o ano de 2023, o Canal de Denuncias nédo
recebeu ou tratou situagdes envolvendo associa-
cao transversal, participacéo cruzada com forne-

cedores, existéncia de acionistas controladores, e
partes relacionadas e seus relacionamentos, tran-
sacdes e saldos pendentes.
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Direitos

Humanos ..

Os compromissos firmados pela companhia, como
o Pacto Global da ONU, preveem a aplicacao do
principio da precaucao e o respeito aos direitos
humanos, incluindo grupos prioritarios, como
empregados, trabalhadores que ndo sao empre-
gados, Clientes, fornecedores, comunidades lo-
cais e grupos em situacao de risco, como criancas
e adolescentes. Todos os artigos da Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos s&o contemplados
NOS COMPromissos assumidos.

Esses compromissos foram aprovados pela dire-
toria executiva e aplicam-se igualmente a todas as
atividades da organizacédo e as suas relacdes de
negocios. Além disso, sao divulgados aos trabalha-
dores, Parceiros de negdcios e outras partes rele-
vantes por meio de comunicados internos, redes
sociais e entrevistas com a imprensa.

Em 2023, a empresa nao teve operacdes que apre-
sentassem riscos de ocorréncia de casos de traba-
lho infantil nem de trabalhadores jovens expostos a
trabalho perigoso. GRI 408-1

Nos contratos com fornecedores, hd uma clau-
sula contratual que proibe a utilizacdo de mao de
obra infantil, com excecédo da condi¢cédo de apren-
diz, como previsto na legislagdo vigente e normas
internacionais, incluindo tratados da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT).

Para reduzir esses riscos nas operacdes, foram
adotadas medidas como verificagcdo de documen-
tacdes e a declaracao de nao toleréncia a préatica
em documentos oficiais da empresa.

A Porto também nao teve fornecedores que apre-
sentassem riscos de ocorréncia de casos de tra-
balho forcado ou anélogo ao escravo. Durante o
processo de homologacéo, os fornecedores sao
pesquisados na lista de trabalho escravo - o for-
necedor ndo € homologado caso pertenca a lista.
Além disso, os contratos tém uma clausula em que
o fornecedor se compromete a garantir o cumpri-
mento da legislag&o vigente relacionada ao Direito
do Trabalho, incluindo a proibicdo de empregar
mao de obra em condi¢cdes anélogas a escravidao.



BPorto

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Governancga Corporativa

Privacidade e seguranca
de informacao ...

Ano a ano, a empresa direciona investimentos para
manter e ampliar a protecdo dos seus ativos e
informacdes, incluindo os dados pessoais, sejam
de nossos Colaboradores, Clientes, fornecedores,
Corretores e demais partes interessadas. O progra-
ma de privacidade e protecédo de dados contempla
uma série de medidas para avaliar sistematicamen-
te o nivel de exposicdo da organizacdo em relacéo
a riscos cibernéticos e permitir a adequacéao a
LGPD diante do dinamismo das mudancas do mer-
cado, organizacionais e tecnoldgicas.

Adicionalmente, sdo realizados testes e simulacdes
com a finalidade de avaliar a estrutura de protecéo
da empresa e seu arcabouco de defesa ciberne-
tica, com o objetivo de se antecipar a possiveis
riscos e vulnerabilidades que possam expor a orga-
nizacao a ataques cibernéticos que, por exemplo,
elevem o nivel de exposicao a riscos de vazamento
ou acesso indevido de dados.

A Porto adota medidas, tecnologias e protocolos
de seguranca da informacao conforme as me-
lhores praticas de mercado e observa os padrdes
de qualidade das principais certificacdes inter-
nacionais sobre o tema, tanto nos ambientes vir-
tuais quanto fisicos, tais como: 1) Segregacao de
ambientes de desenvolvimento, homologacéo e
produc¢do por meio de firewall, sem autorizagéo de
comunicacgao entre os trés ambientes; 2) Controle
de acesso com restricado dos ambientes de pro-
ducdo e homologacéo exclusivamente ao time de
DBA e Seguranca da Informacéo; 3) Processo de
aprovacao de acessos passando pela validagdo do
owner da base, DBA e seguranga da informacéo;

4) Criptografia das bases de dados; 5) Credenciais
administrativas (DBA e Segurancga da Informacgéo)
controladas por meio de cofre de senhas; 6) Moni-
toramento 24x7 dos acessos as bases, com repor-
te imediato de incidente caso seja detectado algum
desvio ou uso indevido de credencial; 7) Protecao
dos sistemas que se conectam a base com firewall
de aplicagéo web (também monitorados 24x7) para
mitigar risco de ataques externos ao banco de da-
dos via aplicacao.

Em 2024, o Grupo Porto concentrara seus esforcos
em aprimorar as medidas de monitoramento e pro-
tecdo de dados pessoais, além de fortalecer sua
operacédo de Governanca de Privacidade. O objeti-
vO € garantir o pleno cumprimento da lei e reforcar
seu programa de privacidade, priorizando a manu-
tencdo da confianga e o bom relacionamento com
seus Clientes.

Voltar & < 3 > ﬁ

Programa contempla

medidas que avaliam o nivel
de exposicao da organizacao

a riIscos ciberneticos.

A Porto realiza testes e
simulacoes para verificar sua
estrutura de protecao
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Dando continuidade ao processo de reorganizacao
das operacdes que levou a criacao de verticais de
negaocios, a Porto anunciou, em dezembro de 2023,
o langcamento da Porto Servigco, uma provedora de
conveniéncias para situagcdes cotidianas, sejam
elas previstas ou ndo. Os servigos prestados visam
levar mais conveniéncia para a vida das pessoas a
partir de servicos para a casa, como instalacdes de
TVs e de ar-condicionado, reparo de linha branca,
até servicos para o carro, como guincho, troca de
pneu, carga de bateria, entre outros.

Além do lancamento da Porto Servico, 2023 foi
marcado pela consolidagao das outras trés verti-
cais: Porto Bank, Porto Saude e Porto Seguro. As
verticais ganharam autonomia para tocar seus
negocios, e a empresa comecgou a colher os frutos
de uma estratégia pautada na eficiéncia.

A estratégia da Porto para os negdcios permanece
a mesma em 2024: diversificar receita, o que per-
mite a empresa navegar em momentos de incerte-
zas, e seguir investindo em tecnologia, experiéncia
do Cliente, relacionamento com os Corretores e
qualidade dos servigcos. A empresa vai continuar
trabalhando para atender as necessidades dos
Clientes e dos Corretores, tendo sempre em vista
Sua esséncia: ser um porto seguro para as pessoas
e seus sonhos.

As verticais ganharam autonomia para desenvolver
seus hegocios, e a empresa comecgou a colher os
frutos de uma estratégia pautada na eficiéncia

Os negocios da Porto

Voltar &
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Nossos negocios

Com a reestruturacao interna realizada
em 2023, a Porto passou a ser formada
pelas seguintes verticais de negdcios:

PortoSaude

Saude Empresarial
Seguro Odontoldgico

Saude Ocupacional

PortoBank

Cartao de Crédito
Financiamento
Riscos Financeiros
Consarcio

Gestao de Ativos
Seguro fianca

Capitalizacao

PortoServico

Instalacéo de linha branca
Instalacdo de modveis
Manutencéo de aquecedores
Chaveiro

Guincho

Servicos automotivos
Renova

Solucdes para varejo, telecom,
white label

Suporte psicoldgico
Assisténcia pet
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PortoSeguro

Seguro auto e moto
Residéncia

Viagem

Vida e previdéncia
Equipamentos portateis
Bike

Seguro imobiliaria

Responsabilidade civil geral
e profissional

Seguro mudanca

Auto frota

Condominio

Taxi

Caminhao

Eventos

Transporte de cargas
Seguros em agronegaocio
Maquinas e equipamentos

Empresa essencial

i)
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Porto Seguro

Ambicao

Manter a lideranca de mercado, entregando aos nossos
Clientes e Corretores experiéncias fluidas e leves.

A Porto Seguro concentra as solugdes de seguros
da companhia, e o objetivo da vertical € ir além da
manutencao de lideranca nos segmentos Auto e Ra-
mos Elementares, atuando para expandir o mercado
e servir mais Clientes com solugdes inovadoras.

No caso do Seguro Auto, 2023 foi um ano de bons
resultados apds os ajustes em subscricdo e preco
realizados pela Porto em 2022, a fim de equilibrar
os impactos econdmicos causados no mercado de
veiculos no pds-pandemia.

Neste segmento, o objetivo € expandir a malha
securitaria do Brasil, entregando oferta de seguro
para todos os proprietarios de veiculos. A oportuni-
dade é enorme: dados obtidos junto a Confederacao

30% da frota*

de carros circulantes no Brasil
conta com seguro.

Relatério de Sustentabilidade 2023

Nacional das Seguradoras (CNseg), Federacéo
Nacional de Seguros Gerais (FenSeg) e Federacéo
Nacional de Previdéncia Privada e Vida (FenaPrevi)
indicam que apenas 30% dos carros circulantes tém
seguro no Brasil*. As possibilidades também existem
para outros tipos de seguros: s6 17% das residéncias
S&0 cobertas por um seguro, e apenas 18% da popu-
lacdo acima dos 18 anos conta com seguro de vida.

O meio digital € uma das formas escolhidas para
buscar a ampliacdo. A plataforma digital, lancada
em 2021, traz as informacgdes necessarias para que
o Cliente possa fazer a aquisicdo do seu seguro
também de forma digital. Assim, as pessoas po-
dem iniciar sua jornada por conta propria € avaliar
as oportunidades. A qualquer momento, existe a
opcao de acionar um Corretor de seguros para
prestar um atendimento mais consultivo, que se-
guira com ele até o fim da compra, auxiliando em
todos os detalhes.

Em 2023, a Porto foi reconhecida como a marca
mais lembrada pelos brasileiros na categoria Segu-
ros no prémio Folha Top of Mind.

Fonte: https:/www.cnnbrasil.com.br/economia/marco-dos-
-seguros-deve-destravar-crescimento-do-setor-diz-presi-
dente-da-susep-a-cnn/

NPS de

78 pontos e 76 %

de indice de renovacgédo no
Seguro Auto

NPS de

77 pontos e 69,2%

de indice de renovacgédo no
Azul Auto
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NPS de

79 pontos e 75,5%

de indice de renovacao no
Porto Seguro Residéncia

13,8 m

de itens/vidas vigentes


https://www.cnnbrasil.com.br/economia/marco-dos-seguros-deve-destravar-crescimento-do-setor-diz-presidente-da-susep-a-cnn/
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/marco-dos-seguros-deve-destravar-crescimento-do-setor-diz-presidente-da-susep-a-cnn/
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/marco-dos-seguros-deve-destravar-crescimento-do-setor-diz-presidente-da-susep-a-cnn/
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Porto Saude

Ambicao

Ter participacdo no mercado condizente com o
potencial da companhia.

Time Médico
Porto Saude

/0

profissionais

40

especialidades

207/ mil

consultas em 2023
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A Porto Saude, que atende exclusivamente Clientes P),
alcancou seu objetivo para o ano dentro do planeja-
mento estratégico da Temporada 2020-2025, chegan-
do a marca de mais de 500 mil usuarios em saude e de
mais de 700 mil usudrios em odontologia. A lideranca
reconhece a relevancia da autonomia conquistada por
meio do processo de verticalizagdo, que trouxe foco,
deu agilidade a tomada de decisdo e permitiu um me-
lhor direcionamento de todos os tipos de investimento.

Uma das a¢des que contribuiu para o crescimento dos
numeros da vertical em 2023 foi a ampliacdo de Corre-
tores que comercializam nossos produtos — o conhe-
cimento especifico aumenta o potencial de converséo
de Clientes. Internamente, a Porto Saude criou uma
equipe de consultores dedicados ao suporte a esses
Corretores, oferecendo plantdes de duvidas e lives nas
salas virtuais da plataforma Porto Educ para apresentar
caracteristicas dos produtos e diferenciais de merca-
do. O resultado foi um aumento de 30% no numero de
beneficiarios da vertical Saude em 2023.

Entre os destaques do ano esta a reestruturacdo do
app, agora com uma jornada mais fluida, modulos
gue impactam diretamente a experiéncia do Cliente
e a agilidade no processo de reembolso. As linhas de
atendimento online também receberam investimen-
to significativo em 2023, o que permitiu a ampliacdo
da estrutura de atendimento.

O Al6 Saude € um dos exemplos. O servigo de Teleme-
dicina por telefone fica disponivel 24 horas por dia, 7
dias da semana. Nele, os Segurados sao atendidos por
enfermeiros e médicos altamente capacitados para
orientar sobre primeiros socorros, preparo de exames,
campanhas de salde e vacinacao, orientacao esportiva
e nutricional e questdes pertinentes a gestacéo.

Os negocios da Porto Voltar &

A Porto Saude disponibiliza iniciativas focadas na
prevencao e no cuidado de doengas agudas ou
cronicas. Entre elas, € possivel citar os programas
Saude Mais (0 a 49 anos) e Longevidade (50 anos
ou mais), na Atencgao Primaria em Saude, além dos
programas Gestante Mais Saudavel, Saude in Com-
pany e Porto Mais Saudavel, que oferece suporte de
nutricionistas e educadores fisicos. Ja os Segurados
com condi¢cdes agudas ou crénicas podem contar
com os programas: Preventivo Coluna, Preventivo
Calculo Renal, OncoPorto, Programa Saude Emocio-
nal, Diabetes Care, Programas de 2° opiniao médica,
além da navegacao de equipe multiprofissional nos
casos de alta complexidade, com foco em apoiar a
estabilizacdo da saude e adesao ao tratamento.
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O Time Médico Porto Saude, que ampliou sua area de
atuacado em 2023, permite o agendamento, via app
Porto, com hora marcada em mais de 40 especialida-
des. Além disso, o Segurado Porto conta com o “Seu
clinico na hora” e “seu pediatra na hora” para atendi-
mento presencial com hora marcada ou teleconsulta
no mesmo dia, garantindo agilidade e conveniéncia.

Ainda em 2023, a Porto Saude teve um importante
papel no combate as fraudes a planos de saude que
vinham sendo conduzido por empresas de fachada.
Representantes da empresa fizeram parte do grupo
de trabalho da FenaSaude, entidade que apresentou
a noticia-crime ao Ministério Publico de Sao Paulo.



BPorto

Porto Bank

Ambicao

Ser reconhecida como a melhor solugao financeira
para os Clientes do ecossistema Porto.

Atingir as metas considerando um cenario econd-
mico com altos indices de endividamento e ina-
dimpléncia era um dos principais desafios da Porto
Bank no inicio de 2023. Apesar desse impacto no
resultado do primeiro trimestre, a vertical conse-
guiu reverter os resultados e fechar 2023 crescen-
do consistentemente em receita, lucro e retorno
sobre o patrimonio liquido médio (ROAE).

Esses resultados s&o fruto da reformulacdo da es-
tratégia de crédito. Modelos e politicas de crédito
foram alterados a fim de focar em um Cliente mais
conhecido, priorizando o aquario Porto. Também
refletem a caracteristica de portfélio da Porto
Bank, que possui uma grande complementarie-
dade entre produtos de crédito e produtos fee
based, o que possibilita maior maleabilidade para
navegar em uma direcéo ou outra em periodos
mais incertos.

Com objetivo de criar uma melhor conexao entre
o Cliente, o Corretor e a Porto Bank, o canal Porto
Bank Resolve foi desenvolvido pela drea de opera-
cdes da vertical financeira. Foi um dos destaques
do ano, gerando agilidade e qualidade na solucéo
de problemas.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

O canal foi lancado em 2022, originalmente para
uso do time da Porto Bank. Mas, em 2023, dado o
potencial, foi expandido para toda a éarea comer-
cial da empresa e também para os Corretores,
permitindo que se tornem pontos de atendimen-
to expandidos, a fim de colaborar na solugéo de
eventuais problemas que nossos Clientes estejam
enfrentando com a companhia. Com isso, o canal
obteve mais de 65 mil atendimentos realizados
desde a implantacao.

O mecanismo € simples: a solicitacdo € cadastra-
da no sistema, que esta integrado a Portonet e ao
Corretor Online, e a devolutiva do atendimento
(andamento e solugéo) é realizada diretamente ao
Cliente, evitando o compartilhamento de dados.

No fim de 2023, apds a promogéao de ajustes no
mecanismo, 88% dos chamados estavam sendo re-
solvidos em um prazo de até 2 dias.
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Atendimento ao Cliente no Bank

Clientes (dez/23) NPS:

3,9vym 72

dez/23 (+81 vs. fev/23)

+21% vs. dez/22)

718%

dos Clientes atendidos
nos canais digitais

Satisfacao de

92«

NOS canais de L
. *  dado de janeiro
atendimento de 2024
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Porto Servico

Ambicao

Ser uma empresa humana na qual se pode confiar
permanentemente, de interagcéo simples e agil.

Relatério de Sustentabilidade 2023

Langada durante o Investor Day da Porto, em de-
zembro de 2023, a vertical de servicos ja hasceu
encorpada e com o selo de qualidade Porto: come-
COu a operar com uma estrutura de mil funcionarios
100% dedicados a operacéo, além de 13 mil Presta-
dores. As aquisicdes da CDF Assisténcia e Suporte
Digital S.A., um dos maiores marketplaces de servi-
cos do mercado, em 2022, e da Unigés, especialista
no segmento de instalacdo e assisténcia técnica
relacionadas a sistemas de aquecimento a gas, em
2023, contribuiram para os himeros superlativos.

A Porto Servico chega ao mercado para atender
todos os consumidores, e ndo apenas aqueles que
ja estdo no ecossistema Porto. Isso significa que é
possivel fazer contratacdes pontuais conforme a
necessidade e conveniéncia de cada um.
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O processo de contratacao é simples e pode ser
realizado de forma100% digital pelo site da Porto.
Em apenas alguns cliques, o consumidor conse-
gue fazer o agendamento do Prestador de servico,
inclusive em carater emergencial, considerando o
primeiro horario que estiver disponivel.

Em mobilidade, que sdo os servicos da Porto para
carros e motos, a companhia ja tem resultados ex-
pressivos. Em 2023 foram realizados, por exemplo,
2,8 milhdes de servigcos automotivos envolvendo
resgates com guincho, carga ou troca de bateria,
pneu, chaveiro e assisténcia ao passageiro. Na di-
mensao dos atendimentos residenciais e empresas,
(reparo de linha branca, além de servicos elétricos,
hidraulicos, instalacdes, suportes, entre outros), ja
foram prestados mais 2,3 milhées de atendimentos.

Escola de Servicos

A Escola de Servigos € uma area que visa o
desenvolvimento técnico e comportamental da
rede de Prestadores de servicos Porto. Cen-
trada em uma Cultura de aprendizagem, tem
foco intencional, protagonista e auténomo. A
Escola de Servicos impactou,em 2023, mais de
3.600 Prestadores, em diferentes segmentos
de negdcios, com mais de 125 mil horas, distri-
buidas entre estratégias presenciais e online, o
que implica dizer que cada Prestador realizou
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A Porto Servigco tem potencial para gerar negécios
em trés frentes: B2C, B2B e B2B2C. Sua atuaciao
se da em duas dimensoes:

Mobilidade

Servicos para casa/
empresas

que visa incentivar a promocéao da Cultura de
aprendizagem, por meio de imersdes e visitas
orientadas as feiras de negdcios, bem como
programas focados em Saude e Bem-Estar,
por meio de palestras e workshops que abor-
dam temas que promovem a Saude Mental ou
ainda temas relacionados a saude financeira.
Esse cuidado se estende a familia dos Presta-
dores, que, além de terem acesso a diversos
conteudos, também participaram de treina-

uma meédia de trés cursos online e pelo menos
seis presenciais. A capilaridade desse trabalho
ainda envolve programas como Escola te Leva

mentos e oficinas profissionalizantes, visando a
geracao de renda, além de aumentar a integra-
cado da familia do Prestador com a marca Porto.



https://loja.portoseguro.com.br/jornada-auto.html
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Foco no
Cliente

O objetivo da Porto com a criacao das verticais €
prestar um atendimento mais alinhado com as de-
mandas e expectativas dos Clientes e potencializar
as oportunidades da companhia a partir da diversi-
ficacéo de negdcios e da ampliagéo da capilarida-
de. O processo estd em linha com o desafio que a
Porto estabeleceu para a Temporada 2020-2025,
de integrar Clientes e negdcios, fazendo uma ges-
tdo mais coerente do seu ecossistema.

Tudo isso ocorre com a garantia de um atendimen-
to personalizado e humano, em que o Cliente € co-
locado no centro das tratativas e o processo acon-
tece de forma agil, facil e empatica. A Porto conta
com uma governanga guiada por metodologias de
qualidade que entregam o melhor atendimento em
cada contato.

A qualidade dos servicos prestados segue sendo
reconhecida pelos Clientes, com indices de Net
Promoter Score (NPS) de 79 pontos nos seguros
Auto e Residencial € 73 pontos do Cartéo de Credi-
to Porto Bank.

Os negocios da Porto
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Oportunidades de
iImpacto positivo em

produtos e servicos ...

Temas ambientais, sociais e de governanca (ESG)
estdo na pauta de desenvolvimento de novos
produtos e servicos da Porto. A seguir, conheca
iniciativas adotadas pelas dreas de negdcios da
companhia, que tem incorporado formas de reduzir
Ou compensar impactos socioambientais, a fim de
contribuir para o fortalecimento dessa agenda.

A Renova Ecopecas €
pioneira no mercado
de reciclagem de
carros no Brasil

Renova Ecopecas

A Renova Ecopecas € um case que retine propési-
to ambiental, social e financeiro e simboliza muito
bem o compromisso da Porto com a agenda ESG.
A empresa € pioneira no mercado de reciclagem de
carros no Brasil. Ela comercializa pecas de qualida-
de por meio de seu site e atendimento presencial,
além de direcionar, de forma segura, os compo-
nentes ou residuos que n&o podem mais ser apro-
veitados. Dessa forma, a empresa busca:

- garantir a destinacdo ambientalmente adequada
dos veiculos no fim de vida util (o elevado volu-
me de sucata gerado por veiculos sinistrados €
um dos maiores impactos que o setor automoti-
VO causa na natureza);

« contribuir para a inclusdo de mao de obra em
situacéo de alta vulnerabilidade social com a con-
tratacéo de pessoas oriundas de projetos sociais.

Os negocios da Porto

Em 2023, a Renova completou dez anos de atua-
cao e, nesse periodo, a empresa deu a correta des-
tinacdo a mais de 21 mil veiculos (sendo cerca de
3.2 mil apenas em 2023) e comercializou mais de
400 mil itens. Detalhando os numeros, sao 78 mil
toneladas de aco reaproveitadas, 160 mil pneus
reciclados, 35 mil baterias corretamente destina-
das, além de outros componentes como plastico,
vidro e aluminio.

Além da pratica de desmontagem, a Renova tam-
bém executa, por meio do time de Gestao de Resi-
duos, a coleta de sucata em mais de cem Centros
Automotivos Porto (CAP) no estado de Sao Paulo
para dar a correta destinacdo a pecgas trocadas no
fim de vida util dos veiculos, como bandejas, discos
de freio e amortecedores.
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Oferecer pecas originais usadas com qualidade e
rastreabilidade a precos acessiveis ao consumidor
reduz a procura de pecgas em desmanches ilegais,
O que leva a diminuicao dessas atividades e dos
indices de furto de veiculos, que tem como objetivo
desmonta-los para venda no mercado paralelo.

Em 2023, foram comercializadas cerca de 58 mil
pecas, gerando receita liquida, sem devolugdes, de
RS 42.435130,84. O planejamento para os proxi-
Mos anos visa atender a totalidade dos veiculos
gerados por sinistros socorridos pela Porto.
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Porto Seguro

A vertical entende a necessidade de compreen-
der e gerenciar os riscos atrelados a mudancas
climaticas. Isso engloba desde o desenvolvimento
de produtos para proteger cidadaos, empresas e
governos contra danos materiais causados pelo
aquecimento global até a oferta de produtos que
fomentem a transicdo para a economia de baixo
carbono. Em 2023 foram adquiridas 21.900 apdli-
ces de seguros para veiculos elétricos e hibridos,
20.517 apolices de bike, 15.898 apdlices de placas
solares, 684 apodlices do RC Ambiental (Seguro de
Responsabilidade Civil Ambiental de Transportes da
Porto) e 9.241 hectares de florestas no Seguro para
Agronegocios.

A Porto segue avancando nos processos de digi-
talizacdo que visam a reducédo do volume de papel
utilizado. Em 2023, a companhia promoveu me-
Ihorias que levaram a um aumento da eficacia na
entrega da Apdlice Digital - ndo somente a velo-
cidade da entrega, mas também a qualidade dos
dados para a leitura do e-mail do Segurado. Como
resultado, o indice de eficéacia passou de 89,99%
para 96,21%, o que representa cerca de 18 mil en-
vios fisicos a menos por més.

Na Azul Seguros, 97% das emissdes de apdlice ja
sao enviadas digitalmente desde 2022. Em 2023,
a empresa realizou agdes de manutencgéo a fim de
manter o patamar, e a digitalizacdo de seus pro-
cessos resultou em uma economia de 45 tone-
ladas de papel e 760 kg de plastico, contribuindo
para a reducao do impacto ambiental. Além disso,

Relatério de Sustentabilidade 2023

promoveu algumas acdes visando compensar

0 consumo de papel, como o financiamento do
plantio de 40 mudas, que contribuem para a re-
cuperacao de 240 m? de florestas (parceria com a
Iniciativa Verde), e o plantio de outras 40 mudas no
Morro da Urca (parceria com o Instituto Ecoflora no
Projeto Pao de Agucar Verde).

No universo residencial, a vertical, por meio do Itau
Residencial, promoveu a coleta de 97443 kg de
residuos residenciais de seus Segurados, contri-
buindo para a conscientizagdo ambiental e para a
construcéo de comunidades mais sustentaveis.

Além disso, nos 583 atendimentos de sinistro em
Ramos Elementares, a empresa arrecadou e desti-
nou adequadamente 7 toneladas de eletroeletro-
nicos sinistrados, com uma gestdo adequada de
residuos (leia mais sobre o projeto Descarte Sus-
tentével a pag. 90).

97%

das emissdes de apdlice da
Azul Seguros ja sao enviadas
digitalmente, uma economia de
45 toneladas de papel e 760 kg
de plastico
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Porto Saude

O compromisso que a Porto Saude tem com o
bem-estar e a qualidade de vida de seus Segura-
dos reforca a atuacdo da vertical na promocgéo da
sustentabilidade. Por meio de plataformas parceiras,
foram realizados 113.553 atendimentos em psico-
logia, além dos 73.085 atendimentos online feitos
pelo Al Saude, que, juntos, resultam na economia
de 365.425 km rodados e, consequentemente, na
redugéo de aproximadamente 50 toneladas de CO,,
conforme a metodologia GHG Protocol.

Os atendimentos psicoldgicos realizados pela
Psicologia Viva e pela Oriente-me fazem parte do
Programa Saude Emocional da Porto, que auxilia
Colaboradores de empresas afiliadas de todo o
Brasil a identificar os gatilhos que estao prejudican-
do seu equilibrio emocional, direcionando-os para
o tratamento mais adequado de acordo com cada
perfil, oferecendo indicacdes de psicologos online
e fazendo o acompanhando de saude mental do
paciente. Em 2023, o indice de satisfagdo do usua-
rio com o programa foi de 96%.

No sentido de otimizar processos e reduzir o im-
pacto ambiental associado ao consumo de recur-
sos, a Porto Saude investiu na digitalizacéo das
carteirinhas fisicas dos seguros saude e odonto-
l6gico, evitando o consumo de 534151 folhas de
papel e garantindo a preservacao de 107/ arvores.
Além disso, essa medida resultou em uma signifi-
cativa reducdo no consumo de agua, estimado em
5.342 m? durante a producao, e contribuiu para a
diminui¢do de 16 toneladas de CO,,

O desenvolvimento da linha PRO também foi um
dos destaques da atuacdo da Porto Saude em
2023. Ela permite a comercializagcdo de produtos
de exceléncia a valores justos para pequenas e
médias empresas (inclusdo de 3 a 99 vidas). Por
enquanto, a atuacéo € restrita a Sdo Paulo e regido
metropolitana, litoral de Sao Paulo e Campinas,
mas ha planos de expansao. Em 2023, a linha PRO
contribuiu para um aumento de 20% nas vendas
dos produtos do portfolio da vertical.

Por fim, em 2023, a Porto estreou de forma pioneira

no mercado o uso de uma ambulancia elétrica na ci-
dade de Sao Paulo, com abastecimento nos Centros
Automotivos Porto que dispdem de base de recarga.

365 mil km

deixaram de ser rodados pelos
segurados Porto que fizeram seus
atendimentos de saude online
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Porto Bank

A Porto Bank tem se empenhado no desenvolvi-
mento sustentavel e na promog¢éo do consumo
consciente de seus Clientes. Dentre as iniciati-
vas para impulsionar praticas mais sustentaveis
esta a oferta de consodrcios para placas solares

e bicicletas, visando também a reducao do uso
de combustiveis fosseis e a emissao de gases de
efeito estufa (GEE). Em 2023, a Porto Bank alcan-
cou 830 Clientes com esses produtos.

Na frente de eficiéncia operacional, foi possivel
reduzir as emissdes de GEE com a digitalizacdo das
faturas (95% ja séo digitais) e revisdo do processo
de emissao de segunda via dos cartdes de crédito.
Além de fortalecerem o compromisso ambiental da
instituicdo, essas acdes geraram uma economia de
RS 187 milhdes entre 2013 e 2023. O proximo passo
esta relacionado ao processo de emissao do cartdo
de crédito fisico e carné de financiamento.

Além disso, a Porto Bank tem uma parceria com

a Flora Energia, que permite aos Clientes adotar
energia solar sem a necessidade de instalacédo
individual da tecnologia, 0 que proporciona uma
reducao de até 25% na conta de consumo e uma
protecdo contra as variagdes tarifarias da rede tra-
dicional. O servico, integrado ao cartdo de crédito,
ja beneficiou 400 Clientes.

A Tech4Humans também registrou avancos. Em
2022, a Porto realizou a aquisicdo de 38% de par-
ticipacdo da startup, que desenvolve solugdes e
automacao de processos para atendimento aos
Clientes. Com isso, ela passou a auxiliar a Porto
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Bank nas interagcdes com o publico. Em 2023, foram
implementadas nove esteiras de processo focando
na melhoria das jornadas do Cliente e do Corre-

tor. Além disso, foi criada uma esteira digital para a
documentacgdo no processo de pagamento da carta
de crédito do consorcio automaovel, reduzindo de
dois dias para pagamento imediato, caso ndo tenha
pendéncia de documentacéo. A jornada digital com
suporte humanizado, foco no Cliente e Corretor pro-
porcionou eficiéncia e escalabilidade, além da inte-
gracéo de todos os responsaveis pelos processos.

Com foco no aspecto social, a Porto Bank busca
contribuir para a ampliagdo do conhecimento da
populacéo sobre educacgéo financeira e consumo
consciente. Faz isso por meio de palestras para
Clientes e compartilha conteudos relevantes gra-
tuitos no blog da companhia. Também busca ser

uma instituicao inclusiva, por isso desenvolveu o
Atendimento Melhor Idade, voltado a pessoas com
mais de 60 anos. A abordagem nas centrais de
atendimento é diferenciada, e a instituicdo mede

a efetividade dessa atuacéo a fim de ter subsidios
para continuar promovendo melhorias.
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Porto Servico

Durante os fortes temporais que devastaram o litoral
norte de S&o Paulo no comeco de 2023, a Porto

foi além da preocupacdo com a compensacao de
impactos socioambientais. Na ocasiao, o foco era
humanitério. Casas e carros foram totalmente des-
truidos pelos desmoronamentos das encostas, e as
estradas tiveram de ser interditadas. A Porto avaliou
O cenario para decidir a melhor forma de atuar, a fim
de ajudar as familias afetadas ao mesmo tempo que
se preocupava em preservar a integridade fisica da
equipe. Foram enviadas mais de 130 viaturas para os
locais afetados pelas chuvas, incluindo veiculos es-
peciais aquaticos (marruas e motos aquaticas), guin-
chos e picapes para tirar as pessoas da situacéo de
maior perigo, remover veiculos, transportar alimen-
tos e outros itens de necessidade basica. A compa-
nhia também disponibilizou bases de atendimento.
Os servicos foram prestados para Segurados e ndo
Segurados totalizando mais de 2.600 remoc¢des de
veiculos e 750 transportes de pessoas ilhadas nas
areas mais afetadas pelo desastre.

O Projeto Moto Enchente tem atuagcdo semelhante:

uma equipe de socorristas da Porto presta servicos
preventivos em dias de chuva, atuando em locais
com riscos de alagamento. O processo consiste 75 O 8 9 6
em enviar equipes a esses locais, que conferem
pelas placas se os veiculos estacionados sao Se-
gurados e entram em contato com o proprietario
para informar ou efetuar a remocao caso ele nao
tenha disponibilidade de chegar a tempo. Em 2023,
a iniciativa realizou 896 abordagens a Clientes e 45
remocoes de veiculos, essas atuacdes ocorreram
na cidade de S&o Paulo.
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economicos
e financeiros

Panorama geral

A economia brasileira cresceu 2,9% em 2023, de
acordo com os dados oficiais do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE). O resultado ficou
acima da expectativa do mercado e em linha com o
que havia sido alcangado em 2022. Setor de maior
peso no Produto Interno Bruto (PIB), os servigos
registraram aumento de todas as atividades, com
destaque para atividades financeiras e de seguros.

A Porto registrou recorde histérico em seus resul-
tados em 2023, exibindo lucro liquido de RS 2,27
bilhdes, um crescimento de 99,7% em relacao ao
ano anterior, 0 que resultou em retorno sobre o
patriménio médio (ROAE) recorrente de 19,6% no
periodo. A empresa também alcancou crescimen-
to de 16,2% em receita total na comparagcéo com
2022, atingindo RS 31,7 bilhdes.

O bom desempenho resulta da recomposi¢céo dos
precos em um ambiente competitivo, o cresci-
mento expressivo de vendas em todas as verticais
com avango ha expansao organica dos negocios,
incorporacéo dos Clientes da CDF, um dos prin-
cipais marketplaces B2B2C de servicos do Brasil,
investimento continuo na expansao dos negdcios e
a estreita relacdo com os mais de 37 mil Corretores
Parceiros de negdcios.

A direcdo da empresa acredita que o atual portfdlio
de investimento devera apresentar bons resultados
nos proximos trés anos, beneficiando-se de titulos
longos e da aposta de que os juros ainda se man-
terao num patamar elevado.

Os negocios da Porto Voltar &
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Rentabilidade historica
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Desempenho
por vertical

Em 2023, todas as verticais de negdcio Receita por Linha de Negécio (em R$ milhdes)
apresentaram crescimento em duplo digito.
Desde o primeiro trimestre de 2023, a Porto
passou a divulgar seu Release de Resultados
considerando as verticais de negocios, com
impacto entre linhas da DRE da companhia,
mas com resultado do lucro liquido igual ao
numero societario. A mudanca foi realizada
para dar mais visibilidade sobre os resul-
tados das verticais de negdcios, que serdo
detalhados a seguir.

+121%

' Considera prémios e contribuicées dos seguros
de Auto, Patrimonial, Vida, Previdéncia, Uruguai e
outras receitas operacionais.

2 Composto por Seguro Saude, Seguro
Odontolégico, Saude Ocupacional, Portomed e
outras receitas operacionais.

8 Abrange os prémios e receitas do Cartdo de
Crédito e Financiamento, Riscos Financeiros,
Consorcio, Gestao de Ativos, Capitalizagédo e
outras receitas operacionais.

(— +44,6/a—]

578 836
ecasss G

4 Composto por Carro por Assinatura, CDF, Porto

+11,8%
Faz, Reppara, Renova, Tech Fécil, Monitoramento

de Veiculos, dentre outros servigos, outras Porto Seguro1 Porto Saude? Porto Bank?® Outros negécios“

receitas operacionais e desconsiderando as
receitas da Porto Assisténcia.
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Porto Seguro

A Porto Seguro, que inclui os segmentos Auto,
Patrimonial, Vida e Previdéncia, além da operacéo
no Uruguai, respondeu por quase RS 1,9 bilhdo do
lucro de 2023. Os prémios avangaram 121%, para
RS 20,9 bilhdes, justificado pelo aumento da base
de Clientes e por adequacdes na precificacdo,
principalmente do seguro Auto (aumento de 10,7%
em relacédo a 2022, atingindo RS 15,6 bilhdes), em
decorréncia do aumento nos precos dos veiculos e
da estratégia de aceleracdo das vendas em deter-
minadas pracas, o que contribuiu para um cresci-
mento de 245 mil veiculos na frota segurada nos
ultimos 12 meses.

A vertical de seguros foi responsavel por 84% do lu-
cro liquido. A Porto ¢ lider destacada de mercado de
seguro auto e residéncia, com significativa margem

em relacéo a segunda colocada em cada segmento.

A drea de Seguros Patrimoniais registrou cresci-
mento de 18,2% em prémios, impulsionado pelo
seguro Residencial (aumento de 172% no periodo
de um ano), favorecido pelo desempenho do canal
bancério e pelo seguro empresarial (24,4% supe-
rior ao de 2022), beneficiado pelo desempenho de
vendas e pelas adequacdes na precificacéo, refor-
cando a lideranca da Porto Seguro neste segmento.

Em Vida, a expansao de prémios foi de 15,6%, com
crescimento de duplo digito em todos os segmen-
tos (Individual, Coletivo, Viagem e Prestamista).

A sinistralidade (valor que indica a relagdo entre o
custo dos seguros para a seguradora € 0s prémios
que ela recebe dos Clientes) consolidada da vertical

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

foi de 49,4%. O numero € 7/ pontos percentuais
melhor que o do ano anterior, resultado das ade-
quacdes de tarifas, aperfeicoamento nos modelos
de subscricédo e uma tendéncia mais favoravel nos
precos dos carros que integram a frota segurada,
exemplificado pela reducéo no valor de tabela FIPE,
diminuindo a pressao sobre os valores indenizados.
A busca por melhorias operacionais para diminuir
os custos de sinistros também gerou frutos, redu-
zindo a sinistralidade.

Porto Saude

A vertical de saude, composta por Saude Empre-
sarial, Seguro Odontolégico e Saude Ocupacional,
apresentou um crescimento superior a 30% em seu
faturamento pelo segundo ano consecutivo. Em
2023, o aumento em relacédo a 2022 foi de 38,4%.
A Porto Saude ultrapassou 543 mil beneficiarios
(crescimento de 31,3% em relagdo a 2022), com re-
ceitas de RS 4,6 bilhdes e lucro de RS 200 milhdes.
A empresa enxerga uma tendéncia de crescimen-
to da vertical em razao dos produtos desenhados
para cada mercado e segmentacado de Clientes.

Esse desempenho resulta da continuidade do
trabalho de ativacdo de Corretores para venda do
produto Saude (leia mais a pag. 36), de investimen-
tos em tecnologia e da manutencao das taxas de
renovacao, além de uma maior exposicao da mar-
ca. A sinistralidade do Seguro Saude melhorou 2,7
pontos percentuais em relacéo a 2022, beneficiada
pelas iniciativas de adequacéo tarifaria, acdes para
reducao de fraudes, regulacédo e aperfeicoamento
na subscricéo de riscos.

Os negoécios da Porto

Porto Bank

O foco na gestéo de risco e na melhor qualidade
da carteira de crédito continuam sendo pilares do
crescimento sustentavel da vertical de negdcios fi-
nanceiros, que engloba Cartao de Crédito e Finan-
ciamento, Riscos Financeiros, Consdrcio, Gestao
de Ativos e Capitalizacao.

Em 2023, as receitas dos principais negdcios da
Porto Bank obtiveram um crescimento conso-
lidado de 11,8% em relacdo ao ano anterior. As
receitas totais superaram RS 4 bilhdes e o ganho,
ex-novas iniciativas, chegou a RS 451 milhdes. Me-

rece destaque a expansao de 26,9% no Consaorcio,

favorecido pelo desempenho das campanhas de
venda e retencdo. Os produtos Cartdo de Crédito
e Financiamento, por sua vez, tiveram elevacdo de
receita de 11,0%.

Além disso, intensificou-se o crescimento dos
produtos de acuimulo, que atingiram RS 59,2 bi-
Ihées de créditos administrados no Consoércio, com
recorde histdrico de produgéo em agosto, e uma
carteira de RS 1,7 bilhdo em Capitalizagao.

A inadimpléncia acima de 90 dias teve reducédo de
0,6 ponto percentual em relacdo a dezembro de
2022, permanecendo abaixo da média de mercado
e apresentando queda nos Ultimos meses do ano.
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Porto Servico

A vertical € composta pela Porto Servico S.A., ten-
do a Porto Assisténcia Participacdes S.A. e Unigas
como suas controladas diretas e Porto Assisténcia
e Servicos S.A., e as empresas CDF como contro-
ladas indiretas. Focada na operacao de assistén-
cias residenciais, automotivas e de conveniéncia,

a Porto Servico inicia sua jornada com o potencial
de alavancar o volume de vendas no B2C e ja tem
intensificado parcerias estratégicas B2B para dis-
tribuicdo do seu portfdlio.

A lideranca prevé intensificar as acdes envolven-
do a vertical de servicos em 2024, incluindo uma
agenda de fusdes e aquisicdes para acelerar seu
crescimento, tanto do ponto de vista geografico
quanto de diversificagdo de portfdlio.
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Composicéo D
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aclionaria

O capital social da Companhia esta dividido em

646.586.060 acdes ordinarias. A tabela abaixo

indica o nome e as participacdes dos acionistas da
Companhia em 31 de dezembro de 2023:

PSIUPAR" 2 457.883.778
Acdes em tesouraria 5.494.524

Acbes em circulagao 183.207.758

L Controlada por Jayme Brasil Garfinkel,
com 57%.

2 Controlada pelo Grupo Itau Unibanco,
com participagao de 43%.
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Valor econémico
gerado e distribuido

Valor econémico direto gerado (em R$ mil) GRri 2011

Receitas

33.975.652

Valor econémico distribuido

Custos operacionais

26.236.867

Salarios e beneficios de empregados

2.525.432

Pagamentos a provedores de capital

625.879

Pagamentos ao governo

2.837482

Total

32.225.660

Valor econémico retido

“Valor econédmico direto gerado”
menos “Valor econdmico distribuido”

1.749.992

ifa)
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Patrocinios
e ativacoes

Estar presente no cotidiano das pessoas, pro-
porcionando bem-estar e felicidade a todos com
quem se relaciona € um dos norteadores da visao
da Porto. Por isso, e em alinhamento a estratégia de
fortalecer a marca Porto e alavancar o crescimento
das verticais de negdcios, a companhia participou e
promoveu eventos e ativacdes para mais de 70 mil
pessoas diretamente ao longo de 2023.

Dentre os principais patrocinios culturais realizados
em 2023 estdo o apoio ao Blue Note (unidades Séao
Paulo e Rio de Janeiro), a Sala Sdo Paulo, a Filarmo-
nica de Minas Gerais, além da programacao fixa do
Teatro Porto, que fica no bairro Campos Eliseos, em
S&o Paulo. Grandes shows, como o de Rod Stewart
com lvete Sangalo e o de Jack Johnson, também
contaram com o patrocinio da empresa.

Em sua edicéo de estreia, o The Town, maior fes-
tival de musica, Cultura e arte da América Latina,
gue aconteceu em S&o Paulo no més de outubro,
também teve o patrocinio da companhia.

A Porto foi, pelo segundo ano consecutivo, a fou-
nding partner do Grande Prémio de Sao Paulo de

Férmula 1. A arquibancada exclusiva da empresa re-
cebeu um publico de 4 mil pessoas por dia, todos
convidados a participar de ativacdes e shows, além
da emocéao de desfrutar de um passeio na primeira
roda-gigante da histdria do GP - iniciativa que foi
um sucesso, com ingressos esgotados em menos
de uma hora. Para ampliar ainda mais sua presenca
no evento, a Porto distribuiu 73.331 bonés perso-
nalizados para todo o publico do autédromo. O
acessorio, que se tornou objeto de desejo dos fas
de automobilismo presentes em Interlagos, traz as
assinaturas do time de pilotos de diferentes cate-
gorias do automobilismo apoiados pela marca.

Por meio da plataforma de incentivo “Fecha com a
Porto”, a empresa premiou Corretores que ativaram
negocios nas verticais Porto Bank, Porto Saude e
Porto Seguro. Foram mais de 11 mil Corretores parti-
Cipantes que puderam vivenciar experiéncias no The
Town e no Grande Prémio S&o Paulo de Formula 1.

A Companhia também investe em patrocinios de
cunho social e inclusivo ao patrocinar a Escolinha
de Triathlon Formando Campedes, pioneira da Bahia
na formacao de atletas da modalidade. A escolinha

Porl:o_
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tem o objetivo de identificar talentos e formar futu-
ros triatletas — alinhada a esséncia da Porto, de ser
um porto seguro para as pessoas € seus sonhos - e
também tem, em sua squad de pilotos patrocina-
dos, Aurélia Nobels, promessa do automobilismo

e integrante da F1 Academy, categoria de base no
caminho a Férmula 1 com grid 100% feminino.
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e tecnologia
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Desenvolvimento de novos produtos
Lancamentos 2023
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Desenvolvimento
de novos produtos

A Porto busca se tornar cada vez mais uma lifetech
company presente em todos os momentos da vida
das pessoas. Para a Porto, isso significa ter a opor-
tunidade de oferecer solu¢gdes em um grande ecos-
sistema utilizando a tecnologia como facilitadora.

Por esse motivo, e voltando sempre o olhar para

a jornada dos Colaboradores e dos Clientes, a
empresa busca oferecer condi¢des propicias ao
desenvolvimento do empreendedorismo e da ino-
vacao, a comecar pela oferta de espacos colabo-
rativos e momentos dedicados a escuta e a troca,
como é o caso dos cafés tematicos - com nosso
CEOQ, lideres, gestores.

A Porto conta com diretrizes corporativas que
regem o processo de criacdo de novos produtos,
parcerias € negocios, incluindo avaliagdes de riscos
e de impactos.

O Super App da Porto, disponivel para download
em smatphones Android e iOS, oferece agilidade e
conveniéncia para todos os Clientes. Por meio dele
€ possivel acionar servigos, acompanhar solicita-
coes, consultar apdlices, servicos disponiveis com

desconto em empresas parceiras e emitir a 2% via
de boletos. J& o Hub de Vendas da Porto unifica
todas as paginas de produtos numa mesma plata-
forma, apoiando diretamente a ampliacao e per-
formance dos nossos negocios. Ele foi formatado
para proporcionar uma jornada amigavel, intuitiva e
fluida, trazendo ainda mais seguranca e confianca
aos Clientes.

Oferecer solugdes
utilizando a tecnologia
como facilitadora. Este € o
desejo da Porto quando diz
que busca se tornar uma
lifetech company

Inovacgao e tecnologia
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Oxigénio Aceleradora

A Oxigénio Aceleradora € um ecossistema de ino-
vagdo criado pela Porto para fomento de inovagao
e tecnologia, tanto para seus negécios quanta para
a sociedade. Aléem das iniciativas em andamento,
como a de Aceleracéo de Startups e o Funil de Star-
tups, existem também programas de intraempreen-
dedorismo e eventos para captacéo de tendéncias.

O programa de aceleracao de startups foi criado
com o objetivo de estimular o empreendedorismo
promovendo a interagc&o entre a comunidade de
empreendedores, a Porto e os mercados onde as
startups atuam, que ocorre por meio de sessdes
de mentoria, workshops e palestras de renomados
profissionais no mercado.

O modelo de atuagéo da Oxigénio € totalmente
equity free, ou seja, nao demanda investimen-

to financeiro em troca de participacéo societaria.
Durante o programa, que tem duracgdo de quatro
meses, as startups participantes tém a possibilidade
de crescer, ampliar sua rede de contatos e de serem
apadrinhadas por liderancas que s&o referéncias no
mercado em que atuam, gerando oportunidades de
negocios. Ao todo, a Oxigénio ja realizou 18 ciclos de
aceleracéo, com mais de 90 startups aceleradas e
Provas de Conceito (POC) geradas.

Ja o Programa Funil de Startups mira solu¢cdes em-
preendimentos em estagio de tracéo que

estejam alinhados com os negdcios da Porto. Elas
tém a oportunidade de fazer uma apresentacao
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com o intuito de integrar o grupo de startups sinér-
gicas aos hegaocios da empresa.

Existe uma programacéao de palestras e lives rea-
lizadas ao longo do ano que tratam de temas vol-
tados para o incentivo ao empreendedorismo € a
inovagéo, estimulando um ambiente moderno e
criativo em todas as esferas da empresa. A Oxigénio
promove, ainda, eventos sobre inovacdo e desen-
volvimento de novos negdcios, que possibilitam aos
participantes uma visao mais ampla das possibili-
dades abertas pelo empreendedorismo. Parceria
com universidades e polos de inovagdo também
fazem parte da atuacdo da Oxigénio. Nesses casos,
0 objetivo € gerar conexao com alunos para possi-
veis resolucdes de problemas e oportunidades da
Porto e atrair talentos. Entre os desafios que foram
apresentados em 2023 estdo a escolha de guincho
para atendimento de veiculos pesados € a criagdo
de uma solucéao digital para fazer a vistoria online
de Clientes do produto Porto Seguro Bike a fim de
evitar a necessidade de visita presencial.

Para os Colaboradores, a Oxigénio ja realizou seis
edicdes da Maratona de Inovacdo, momento em
que sao oferecidas capacitacdes sobre Design
Thinking, técnicas de prototipacédo e pitch, entre
outros. Os participantes sao distribuidos em times
multidisciplinares que t€m a missao de apresentar
uma solugéo para um determinado desafio. O ob-
jetivo é estimular a participacéo dos Colaboradores
em projetos que contribuem para a evolugéo dos

Inovacgao e tecnologia

negaocios e promover o desenvolvimento pessoal. A
Maratona de 2023 contou com mais de 100 ins-
critos, foram realizadas mais de 60 horas de trei-
namentos e mentorias em um periodo de até oito
semanas. Outra iniciativa promovida pela Oxigénio
€ a Gincana Tech, que estimula os participantes a
aprender novas tecnologias e fazer uso pratico de-
las durante o evento, gerando protoétipos de solu-
¢des de acordo com o desafio escolhido por cada
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equipe. Em 2023, em sua quinta edic&o, a gincana
teve como tema Inteligéncia Artificial Generativa, e
mais de 400 Colaboradores participaram. Na oca-
sido, foram realizados dez experimentos com mais
de 150 horas de treinamentos e mentorias em um
periodo de até cinco semanas. Foram dez grupos
selecionados na final. Os vencedores foram pre-
miados com participagdo em eventos de inovacao
e cursos de tecnologia.

Como aceleramos

em 2023

+20

+30
+200
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Lancamentos
2023

A inovacao foi um importante
motor de desenvolvimento para
a Porto em 2023 e contribuiu
para manter o protagonismo da
marca. Com processos ja bem
estabelecidos, a Porto apoiou

o desenvolvimento de algumas
iniciativas de destaque:

ApolA*

Em 2023, a Porto fez uma interface com o chat de
inteligéncia artificial para ajudar os operadores de
atendimento. O objetivo era melhorar a produtivi-
dade (com ganho expressivo em tempo de atendi-
mento), ampliar a assertividade e a completude de
respostas ao Cliente e melhorar a experiéncia de
uso do sistema. O projeto também buscava garan-
tir a continuidade da conversa dentro do contexto.
A utilizacdo dessa ferramenta aumentou expressi-
vamente a performance do operador, melhorando
seus indicadores de TMO e Non Talk (tempo de
siléncio em uma conversa com Cliente), métricas
importantes para o negadcio.

Além disso, a empresa recebeu feedbacks quanto
a facilidade no uso da ferramenta, o que reverbe-
ra positivamente em aumento da completude de
resposta ao Cliente e satisfacdo do Cliente com a
Porto. O tempo de atendimento foi reduzido en-
tre 156% e 25%, e a nota de satisfacdo do usuario
(e-NPS) foi de 9,6.

*  Este case contou com a condugao especializada
da Oxigénio.

Inovacéo e tecnologia Voltar € < 54 >

Residencial Essencial

Novidade do portfdlio residencial da Porto Seguro
em 2023, o Residencial Essencial tem contratacao
simplificada, rapida e digital. O produto oferece trés
opcdes de planos acessiveis. Os valores sdo alte-
rados de acordo com a regiao, tipo de residéncia e
opcodes contratadas.

Vida Presente

Ampliando seu portfdlio de Seguros de Vida, a
Porto Seguro langou o Vida Presente, produto que

possui prémio nivelado, sem reajustes anuais con-
forme o envelhecimento dos Segurados. Adicional-
mente, o Cliente pode programar diferentes prazos
para pagar pelo seguro, assegurando a cobertura
por toda a vida.

ifa)
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Um porto seguro
para todos #i=as
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Engajamento
de stakeholders ..

Ser um porto seguro para as pessoas e seus sonhos
€ o que move a Porto, é sua esséncia. E ela se aplica
a todos os publicos com os quais a empresa se re-
laciona, como Parceiros de negécios, organizagcoes
da sociedade civil, consumidores, Colaboradores,
fornecedores, Prestadores de servico, governos,
comunidades locais, acionistas e investidores.

A companhia tem como Cultura ir além do que esta
previsto em legislacao. Por isso, dispde de uma sé-
rie de politicas que garantem o tratamento justo e
igualitario a todos os stakeholders e busca ser uma
indutora das melhores praticas em relacéo a ética,
transparéncia, qualidade de vida, respeito aos direi-
tos humanos e ao meio ambiente.

A empresa promove o engajamento por meio de
comunicagdo aberta e transparente, feedback
ativo, responsabilidade social corporativa e di-
vulgacéo de relatdrios de sustentabilidade. Além
disso, realiza treinamentos, acdes de sensibilizagéo,
acompanhamento e avaliacdo. Os propdsitos desse
engajamento incluem a construcéo de relaciona-
mentos duradouros, compreensao das necessida-
des e expectativas e promoc¢éao da sustentabilidade.

A Porto também se conecta com os stakeholders
por meio de iniciativas especificas, como o trabalho
com a Associacdo Campos Eliseos + Gentil e o Ins-
tituto Porto, além da participacédo em féruns como
o da Conferéncia Nacional das Seguradoras (CN-
SEG). Para 2024, a empresa pretende priorizar os
stakeholders e definir estratégias de engajamento
adequadas. Também planeja ouvir os Clientes por
meio do tracking de marca para entender seus an-
seios e desejos por hovos produtos e servicos.

< 56 >
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Cuidando

das pessoas ..

A Porto entende que o ambiente de trabalho deve
ser saudavel, motivador, inspirador € inclusivo para
promover o desenvolvimento pessoal e profissional
dos Colaboradores. Para isso, € fundamental que
existam espacos genuinamente dedicados ao dia-
logo, onde todos sintam liberdade para se colocar
e seguros em perceber que a escuta e compreen-
sao ¢ praticada ativamente.

Nesse sentido, um marco em 2023 foi a criagdo da
nossa proposta de valor da marca empregadora,
que é a declaragao do que define a Porto como um
lugar unico para se trabalhar. A empresa acredita
que ter uma estratégia clara de atencao as pes-
soas e do posicionamento como marca emprega-
dora contribui para o alcance de seus objetivos,
porque a esséncia de “ser um porto seguro para as
pessoas e para 0s seus sonhos” também diz res-
peito ao publico interno.

A proposta de valor da marca empregado-
ra (EVP) da Porto foi construida em parceria
com uma consultoria externa e via aplicacao de

metodologia especifica que permitiu a represen-
tacédo de todas as areas da companhia. As etapas
quantitativa (2.470 respondentes) e qualitativa (17
escutas) permitiram captar percepc¢des e senti-
mentos dos Colaboradores.

Orgulho, propdsito, aprendizado e bem-estar
surgiram como os atributos que as pessoas mais
valorizam na empresa. Esse processo resultou na
criagdo do mote "Na Porto, vocé importa” e do
manifesto da marca empregadora, que resume as
mensagens-chave desse posicionamento e serve
como referéncia para a construcéao de um conjunto
de acdes e estratégias para os proximos anos.

A reducéo do turnover e resultado do clima orga-
nizacional sdo exemplos de pontos que podem ser
melhorados quando a empresa conta com uma
EVP. Outro reflexo direto desse trabalho € obser-
vado no alcance cada vez maior de pessoas nas
redes sociais com foco em marca empregadora
(LinkedIn Porto), que atingiu em 2023 o numero de
1 milhdo de seguidores, quase dobrando o ganho
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de seguidores por més em relagcdo ao mesmo
periodo de 2022. Houve também melhora da
percepcao dos diferenciais da empresa de acordo
com a dtica dos Colaboradores (Glassdoor), con-
tribuindo para um aumento de candidatos interes-
sados nas vagas abertas pela companhia e menor
duracéo dos processos seletivos.

A Porto também realizou um forte trabalho de acul-
turamento por meio do resgate e da repactuacao
de valores. O objetivo era que todos os Colabora-
dores se conectassem com a esséncia da empre-
sa, seus Valores e a forma como tudo isso se aplica
aos relacionamentos que mantém no dia a dia com
variados publicos.

Por fim, € importante citar um indicador que sugere
que a atuacado da Porto junto aos Colaboradores €
promissora: pelo segundo ano consecutivo, a em-
presa esteve novamente entre as 10 melhores do
ranking Great Place to Work (GPTW), concorrendo
na categoria principal (mais de 10 mil Colaborado-
res). E uma conquista que fortalece o orgulho em
pertencer do time.

Relatério de Sustentabilidade 2023

Numero total de trabalhadores que nao sao empregados,
mas que prestam servico para a empresa GRI 2-8

Um porto seguro para todos

Trabalhadores Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Estagiario 23 18 4 26 17 43
Jovem/Adolescente Aprendiz 110 279 389 132 280 412
Total 133 297 430 158 297 455

Nota explicativa: ampliamos nossa gestéo sobre trabalhadores
que ndo sdo empregados contemplando novas categorias.

Empregados por tipo de emprego e género GRi 2-7

. Tempo Perloc.io Total . Tempo Perloc.io Total . Tempo Perloc.lo Total
integral parcial integral parcial integral parcial
Homens 4.856 10 4.866 512 N 5123 5.268 9 5.277
Mulheres 6.856 12 6.868 7131 7 7138 7005 8 7013

22

18

Empregados* por tipo de emprego, regiao e género GRi 2-7

Tempointegral  Tempo parcial Homens Mulheres
Norte 21 0 10 " 21
Nordeste 151 0 64 87 151
Centro-oeste 82 0 47 35 82
Sul 155 1 82 74 156
Sudeste 11.864 16 5.074 6.806 11.880
Total 12.273 17 5.277 yA K 12.290

*  100% de nossos empregados possuem contrato por prazo indeterminado.
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Trabalhadores Total
Terceirizados 9.819
Aprendizes 302
Estagiarios 62
Trainees 15
Terceirizados - Prestadores de servico 7425
Terceirizados CAP 1.312

Total 18.935



Por to Relatério de Sustentabilidade 2023 Um porto seguro para todos

Numero total de empregados (colaboradores) e contratagcées no periodo, por faixa etaria Gri 401-1

Nt]mero tot?lle taxa de empregados contratados, Nimero Contratagdes Taxa (%) Numero Contratagdes Taxa (%) Numero Contratagdes Taxa (%)
por faixa etaria total total total

Abaixo de 30 anos 2783 1489 53,50 2.902 1.304 44,93 2787 792 28,42
Entre 30 e 50 anos 8169 1.649 2018 8473 1.621 1913 8.515 1.047 12,30
Acima de 50 anos 782 52 6,64 886 102 1,51 988 64 6,48

2718

Numero total de empregados (colaboradores) e contratacées no periodo, por género GRI 401-1

Género Numero total Contratacdes Taxa (%) Numero total Contratagdes Taxa (%) Numero total Contratagdes Taxa (%)
Homens 4866 1.933 39,72 5123 1740 33,96 5.277 839 15,90
Mulheres 6.868 1.257 18,30 7138 1.287 18,03 7013 1.064 1517

Numero total empregados e contratagdes no periodo, por regiao GRI 401-1

Regido Numero total Contratagdes Taxa (%) Numero total Contratagdes Taxa (%) Numero total Contratacdes Taxa (%)
Norte 15 0 0 22 10 4545 21 5 23,80
Nordeste 200 61 30,05 214 56 266 151 1 728
Centro-Oeste 98 32 32,65 97 25 2577 82 20 24,39
Sudeste 11.218 3.051 2719 1.738 2.880 24,53 11.880 1.822 15,33

Sul 203 46 22,66 190 56 2947 156 45 28,84

Voltar &
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Numero total de empregados (colaboradores) que deixaram a empresa e rotatividade no periodo, por faixa etaria Gri 401-1

Numero total de empregados Numero Numero total de empregados Numero Numero total de empregados

Faixa Etaria Numero total . Taxa (%) . Taxa (%) . Taxa (%)
que deixaram a empresa total que deixaram a empresa total que deixaram a empresa

fbaixo 2783 1235 48,94 2902 806 36,35 2787 690 26,68
de 30 anos

Fnire 30 8169 1789 21,04 8473 1584 18,91 8.515 15618 15,06
e b0 anos

feima 782 125 1,31 886 130 13,09 988 183 12,50
de 50 anos

Numero total e taxa de empregados (colaboradores) que deixaram a empresa, por género GRI 401-1

Género Numero total Desligamentos Taxa (%) Numero total Desligamentos Taxa (%) Numero total Desligamentos Taxa (%)
Homens 4.866 1.274 32,95 5123 1037 2710 5.277 954 16,98
Mulheres 6.868 1.875 22,80 7138 1483 19,40 7013 1437 1783

Numero total e taxa de empregados (colaboradores) que deixaram a empresa, por regido GRI 401-1

Regido Numero total Desligamentos Taxa (%) Numero total Desligamentos Taxa (%) Numero total Desligamentos Taxa (%)
Norte 15 1 3,33 22 2 2727 21 6 26,19
Nordeste 200 45 26,50 214 44 23,36 151 13 794
Centro-Oeste 98 33 3316 97 26 26,28 82 29 29,87
Sudeste 1.218 3.008 2700 11.738 2.379 22,40 11.880 2.277 1725

Sul 203 62 26,60 190 69 32,89 156 66 35,57

Voltar &
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Os espacos da empresa sao abertos anual-
mente para que, de forma ludica, os filhos e
enteados dos Colaboradores possam co-
nhecer melhor estrutura, espacos e produ-
tos da empresa.

E um dos principais eventos para reconhe-
cimento e celebragao dos Colaboradores
pelo orgulho da trajetdria. Neste momento
emocionante, sio homenageados aqueles
que completam 10, 15, 20, 25, 30 ou mais
anos de Porto. Em 2023, participaram mais
de 800 Colaboradores e seus familiares.

E uma iniciativa inovadora que reconhece o
potencial do time para além do talento pro-
fissional. Realizada todos os anos visando a
integracao, reune ao longo de diversos dias
arte, musica, diversao e gastronomia. As
estrelas que sobem ao palco para se apre-
sentar sao os proprios funcionarios. O Porto
Festival foi langcado em 2001.

Com duracéo de nove horas e regada a di-
versdo, emoc¢ao, musica, gastronomia e atra-
coes musicais, € um evento que envolve 10 mil
pessoas. O espaco € acessivel e sdo realizadas
iniciativas inclusivas e sustentaveis. Os Cola-
boradores ganham uma camiseta com o tema
da festa, que funciona como o passaporte
para o evento. No momento da retirada, cada
Colaborador doa 1 kg de alimento. Na festa de
2023, quatro toneladas foram arrecadadas.
Os alimentos foram destinados as instituicdes
sociais parceiras do Instituto Porto. A atracéo
musical s6 é revelada na hora do show. Em
2023, |1za e Capital Inicial foram as estrelas.

Um porto seguro para todos

—
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Colaboradores

da companhia
tiveram muitas
oportunidades

de integracao,
celebracao, emocao
e fortalecimento

da Cultura Porto ao
longo de 2023

Voltar &
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Satisfacao dos
Colaboradores

Em 2023, a Porto promoveu uma mudanca signifi-
cativa em seu processo de escuta dos Colabora-
dores: alterou a periodicidade da pesquisa de clima
de bianual para anual. A mudanca tem relacdo
com o planejamento da temporada 2020-2025: a
empresa entende que, para ser cada vez mais um
porto seguro para as pessoas e seus sonhos, é
preciso ser cada vez mais um porto seguro para os
Colaboradores. Manter aplicagdes mais frequentes
da pesquisa € uma forma de ampliar os espacos de 81 (o)
escuta e ganhar agilidade no tempo de resposta /o
perante as oportunidades e mudangas necessarias.

foi o indice de
A Pesquisa de Clima 2023 alcangou resultados favorabilidade na
historicos para a companhia, com a maior nota Pesquisa de Clima
desde quando comecou a utilizar a atual metodo-
logia, em 2014: registrou 81% de favorabilidade,
com evolugdao em todos os indices. 8 5 o
Com isso, a Porto figura entre as empresas com 0s /o
melhores resultados no benchmarking global da
consultoria detentora da metodologia. Além disso, .. ~
a empresa alcancou a maior taxa de participacao part|C|pagao dos
desde 2018, com 85% de adesdao em um tempo Colaboradores na

recorde de aplicacéo, o que reflete a confianca e mesma pesquisa, a
credibilidade deste canal de escuta. maior desde 2018

foi a taxa de

ifa)
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Um porto seguro para todos Voltar & < 63 >

Diversidade e inclusao

2023 foi um marco para a Porto em relagéo ao
fortalecimento e desenvolvimento de mulheres.
O tema nao € tabu: as mulheres representam
576% da empresa; em cargos de liderancga, elas
sdo 44%. Ainda assim, despertar todo potencial
das mulheres continua sendo uma das bandeiras
da empresa.

Por isso, por meio do Juntos, o programa de diver-
sidade e inclusdo da Porto, foi lancado o Lidera,
uma jornada dedicada ao desenvolvimento pessoal
e profissional das mulheres que envolveu 3.800
participantes. Ao longo do ano, foram realizados
oito encontros em diferentes formatos, como pa-
lestras, rodas de conversa e clube do livro. Em dois
dos encontros realizados, houve a participagéo de
homens, ja que o foco era discutir a paternidade
ativa e o papel dos homens na jornada de equida-
de de género. Também foram promovidas sensibi-
lizacdes sobre vieses inconscientes.

Ha resultados colhidos pelas participantes que evi-
denciam o impacto positivo do programa: 245 mu-
lheres participaram de processos de recrutamento
interno, 125 foram promovidas e 9 alcangcaram
posicao de lideranca em 2023. A Porto também

concedeu 10 bolsas de mentoria para mulheres em
niveis de coordenacao e geréncia, além de ter ofe-
recido quatro bolsas de pds-graduacéo na Univer-
sidade de Séo Paulo (USP) para mulheres.

A Porto também acredita na importancia de man-
ter diferentes geracdes atuando na empresa
conjuntamente. Por uma série de motivos: pela
possibilidade de transferéncia de conhecimento,
que promove o desenvolvimento pessoal e profis-
sional de todos; pela diversidade de perspectivas
e experiéncias, que pode levar a solugcdes mais
inovadoras e criativas, e porque ajuda a empresa a
entender e atender melhor a um mercado diversi-
ficado, refletindo as necessidades e preferéncias
de diferentes grupos etarios.

Ainda com foco em equidade de género, a empre-
sa patrocinou o evento Sou Segura Summit 2023,
no qual liderancas femininas se reuniram para
inspirar outras mulheres no ambiente corporativo.
Na ocasido, a Porto foi a vencedora do prémio Sou
Segura Summit, na categoria “Foco Nela” como a
empresa com a mais completa estratégia para o
desenvolvimento de mulheres.

ifa)
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Grupos de afinidade
que compoem o
programa Juntos

Uma série de outras acdes afirmativas ocorreu em
2023 a partir dos foruns de escuta com os grupos
de afinidade. Entre os destaques, estdo as acdes
para pessoas trans lancadas em dezembro: um
programa de incentivo a primeira graduagéo com
bolsa de estudo de 100% e o reembolso das custas
de cartério de quem desejava realizar a retificacao
do nome em registro civil.

Para 2024, o Juntos criara um programa de forma-
cao para desenvolvimento do autoconhecimento
e da autoestima focada em pessoas com defi-
ciéncia (PCD). E j& estuda criar uma trilha seme-
Ihante ao Lidera focada em pessoas nhegras, que
representam 38,23% do quadro de Colaboradores
e somente 24% de cargos de lideranca. Todas
essas ideias surgiram de discussdes N0s grupos
de afinidade.

Lancado em janeiro de 2023, o canal Conte Comi-
go € uma iniciativa conjunta do Juntos e do Servico
Social da Porto que busca oferecer apoio, cuida-
do e orientacdo aos Colaboradores nas diversas

Relatério de Sustentabilidade 2023
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Equidade

- Etnico-racial
de Género

situacdes que possam impactar suas vidas, como

violéncia fisica, psicoldgica, moral, sexual, econd-

mica e social. Ao longo do ano, a comunicagéo em
relacéo a existéncia desse espaco de acolhimento
foi intensificada.

A preocupacao da Porto com diversidade nao é
restrita aos Colaboradores. Estd um passo antes,
desde o processo de selecdo de pessoas. A com-
panhia acredita que € importante manter a diversi-
dade inclusive na equipe de selec¢&o, porque se o
time for homogéneo, cresce a chance de os candi-
datos serem muito parecidos.

Em 2023, a Porto novamente apoiou atividades vol-
tadas a empregabilidade e ao empreendedorismo
de grupos minorizados. Foi o caso da Feira Diversa,
evento de conexao e articulagdo de oportunida-
des entre estudantes LGBTQIAP+ e empresas que
promovem a diversidade e incluséo, e da Confe-
réncia Juntos, dirigida a estudantes universitarios e
recém-formados que se identificam como pretos
ou pardos.

VY
(=>>

LGBTQIAP+

Pessoas com
Deficiéncia

0

&
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Geracional

Percentual de empregados por categoria funcional e género GRI 405-1

Categoria funcional Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Diretores 8710 12,90 86,21 13,79 84,37 15,62
Gerentes 68,83 3117 6912 30,88 69,23 30,77
gf;e“rjvei;;de‘;res © 4950 5050 5052 4948 5134 48,66
Administrativos 4714 52,86 4713 52,87 4781 5219
Vendedores 43,93 56,07 4118 58,82 41,87 5813
Operacional 24,32 75,68 23,83 7617 23,90 76,10

< 64 >
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Percentual de empregados por categoria funcional e faixa etaria GRI 4051

Um porto seguro para todos

Percentual de empregados de grupos minoritarios
e/ou vulneraveis por categoria funcional* GRi 405-1

Categoria funcional Faixa etaria Percentual Percentual Percentual
Abaixo de 30 anos 0,00 0,00 0,00
Diretores Entre 30 e 50 anos 6774 62,07 65,62
Acima de 50 anos 32,26 3793 34,37
Abaixo de 30 anos 0,00 0,74 0,33
Gerentes Entre 30 e 50 anos 75,71 7721 7793
Acima de 50 anos 24,29 22,06 2174
Abaixo de 30 anos 2,62 2,52 3,01
gjg;‘:vei;‘g?eosrey Entre 30 e 50 anos 8912 88,32 8818
Acima de 50 anos 8,25 96 8,81
Abaixo de 30 ano 2,62 2210 23,21
Administrativos Entre 30 e 50 anos 8912 70,74 68,74
Acima de 50 anos 8,25 715 8,06
Abaixo de 30 anos 20,7 12,00 8,90
Vendedores Entre 30 e 50 anos 71,96 78,90 81,83
Acima de 50 anos 733 910 9,28
Abaixo de 30 anos 10,54 4115 3782
Operacional Entre 30 e 50 anos 81,58 5464 56,94
Acima de 50 anos 788 4,31 5,24

Negros 2021 2022 2023
Categoria funcional Percentual Percentual Percentual
Diretores 0% 0% 0%
Gerentes 17% 14% 13.04%
Coordenadores/Supervisores 30% 27% 2760%
Administrativos 36% 34% 34,95%
Vendedores 48% 41% 38,27%
Operacional 62% 55% 5410%
PCD 2021 2022 2023
Categoria funcional Percentual Percentual Percentual
Diretores/presidente 0,00% 0,00% 0,00%
Gerentes 0,00% 0,00% 0,33%
Coordenadores/Supervisores 1,00% 1,00% 1,61%
Administrativos 5,00% 5,00% 5,01%
Vendedores 1,00% 1,00% 1,38%
Operacionais 5,00% 6,00% 512%
Categoria funcional Percentual
Diretores 0%
Gerentes 1,67%
Coordenadores/Supervisores 5,26%
Administrativo 5,40%
Vendedores 2,91%
Operacional 8,31%

*  Dados obtidos a partir de autodeclaragéo.

Voltar &
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Proporcéao salarial entre homem e mulher por R — | 4

categoria funcional GRI 405-2

Categoria funcional Salario-base Remuneracao
Diretores
Razdo homens X mulheres 0,97 0,97
Gerentes
Razdo homens X mulheres 0,91 0,87

Coordenadores /
Supervisores

Razdo homens X mulheres 0,8 0,78

Administrativo

Razdo homens X mulheres 0.8 0,79
Vendedores
Razdo homens X mulheres 0,95 0,86
Operacional

Razdo homens X mulheres 1,01 1
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Saude integral

Enxergar a saude de forma integral € um pressu-
posto muito importante para a Porto. Pensando ey
nisso, a empresa oferece aos Colaboradores o . Psicologia Viva e Orienteme
Programa de Saude Integral, que, com foco no .  Rodas de conversa

equilibrio, tem trés frentes de atuacgéo: saude fisica, . Apoio social

saude mental e saude financeira.

Saude mental

Programa Fique Bem

Saude fisica

Espaco saude

Al6 Saude Telemedicina 24h
Gympass e Corridas

Sala de amamentacéao
Programa longevidade
Quadras de areia

Acdes mensais de saude

Saude integral

O cuidado com a saude precisa ser com-
pleto. O propdsito do Saude Integral € jus-
tamente buscar o equilibrio entre a Saude
Mental, Fisica e Financeira.

Saude financeira

Cursos de educacéo financeira
As acdes disponiveis em cada um desses - Portoprev
pilares sdo importantes na busca por um - Dicas de consumo consciente
bem-estar verdadeiro e ajudam os Cola- - Emprestimo social

Produtos Porto com beneficios

boradores a serem, eles também, um porto .
exclusivos

seguro para todos a sua volta.

Um porto seguro para todos

Dentro do Saude Mental, cerca de 2 mil Colaboradores
participaram das rodas de conversa promovidas em
2023. Foram 45 eventos, que abordaram temas como
saude mental, saude financeira e saude fisica. Nessas
conversas, temas como neurodiversidade, paternidade
ativa e aleitamento materno foram abordados.

No pilar de Saude Fisica: as campanhas de vacinacao
de 2023 atrairam 5.767 Colaboradores e 701 dependen-
tes. Ja nas corridas, cerca de 758 pessoas do time Porto
de 12 corridas ao longo do ano.

No aspecto da Saude Financeira continuam a ser ofere-
cidos conteudos educacionais, apoio juridico, Portoprey,
empreéstimos e financiamentos com valores diferencia-
dos para conscientizacao e orientacéao do nosso time.

No fim do ano, a Porto promoveu o Circuito Saude
Integral, uma acdo com duracao de trés dias realizada
na matriz e na unidade da Barra Funda que contou com
a participacao de 367 Colaboradores e Colaboradoras.
O evento integrou iniciativas como afericédo de presséo
arterial, teste de bioimpedancia, orientacéo nutricio-
nal, avaliagéo bucal e a unido de lagos (Outubro Rosa e
Novembro Azul), com isengéo de coparticipacao para
exames preventivos e espacos para conscientizacao
sobre cancer de mama e cancer de prostata. Também
foram realizadas a¢cdes sobre financas e investimentos.
Em parceria com a ONG Amor em Mechas, ONG que
recebe doacdes de cabelos e os transformam em pe-
rucas, com o objetivo de doar para mulheres e criancas
diagnosticadas com doengas que causam a queda dos
fios, foram contabilizados 37 cortes e 12 doacdes de
cabelo para o banco de perucas.
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5.767

colaboradores
participaram das
campanhas de
vacinacao

45

acoes e encontros
foram realizados
em 2023
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Acoes e retencao
de talentos cs 4.

A politica de beneficios da Porto é baseada na
competitividade do mercado e na potencializagcéo
da atracéo e retencdo dos melhores profissionais.
A empresa deseja que seus Colaboradores possam
focar no desenvolvimento da carreira e, para isso,
oferece incentivos financeiros e ndo financeiros.

A empresa realiza anualmente pesquisas externas
que permitem comparar a estrutura de cargos, re-
muneragao e incentivo em relagéo a outras compa-
nhias bem avaliadas.

A busca de jovens em inicio de carreira faz parte
dos investimentos da Porto, e os programas de
estagio e trainee séo importantes canais de atra-
¢cao, formacéo e desenvolvimento de talentos com
potencial de entrar no pipeline de posi¢cdes iniciais
em curto e médio prazos.

Com duracao de 12 meses, o Programa de Estagio
da Porto conta com uma trilha de aprendizagem
hibrida; acompanhamento de um tutor, que € o
responsavel técnico do estagiario ao longo de todo
o plano de desenvolvimento; avaliagdes de desem-
penho semestrais; plano de entregas de projetos;
reunides semanais com areas estratégicas da
organizag&o para conhecimento e aprofundamen-
to no negdcio; e programa de autoconhecimento
com sessoes de coaching individuais.

A partir do sexto més do Programa de Estagio,
os participantes ja podem comecar a participar

Relatério de Sustentabilidade 2023

de processos de recrutamento interno. Em 2023,
o programa foi redesenhado e oferece a todas
as pessoas estagiarias uma trilha de aprendiza-
gem especifica de mais de 96 horas de aula por
participante, que visa contribuir com os desafios
reais do dia a dia, aos quais elas sao expostas ao
longo do programa, além do desenvolvimento de
competéncias e de habilidades importantes para
suas carreiras nas areas de negdcio e um plano
de acompanhamento e mentoria especifico para
desenvolvimento de seu projeto de estagio.

No ano passado, a Porto admitiu 69 pessoas esta-
giarias, das quais 13% ja foram efetivadas. A empre-
sa mantém 77% dos contratos ativos e conta com
representantes do Programa de Estégio nas quatro
verticais de negdcios e também nas areas corpo-
rativas. A companhia preserva para 2024 seu com-
promisso com a pluralidade considerando marca-
dores identitarios do ultimo censo IBGE.

O Programa de Trainee da Porto € mais recente: cria-
do em 2021 e com duragéo de 18 meses, ele agora
estd em sua segunda edicdo, com previsao de térmi-
no em julho de 2024. Os 13 integrantes selecionados
enfrentaram grande concorréncia: foram 7342 pes-
soas inscritas no total. A edicdo em curso esté total-
mente em linha com a Temporada 2020-2025 e com
as recentes mudancas na estrutura da companhia:
ela foi elaborada para contemplar também as neces-
sidades especificas das verticais de produtos.

Um porto seguro para todos

A trilha de desenvolvimento do Programa de Trai-
nee possui mais de 280 horas de “sala de aula”
por participante e inclui modulos sobre Mercado e
Negdcios, Comunicacao, Aperfeicoamento de Soft
Skills, Data Analytics, Jornada do Cliente, Metodo-
logias Ageis, Formacao em Lideranca Transforma-
dora, Programa de Mentoria Individual. Além de
investimento para que cada trainee possa realizar
a aquisicao de uma formacao técnica especifica re-
levante para a propria jornada e experiéncia dentro
da estrutura de negdcio a qual pertence.

Voltar &
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A Porto deseja que seus
Colaboradores mantenham
o foco no desenvolvimento

da carreira. Para isso,
oferece incentivos
financeiros e nao financeiros
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Educacao e desenvolvimento dos Colaboradores crizo.-

Aprimorar capacidades, adquirir habilidades e evoluir
pessoal e profissionalmente. Para a Porto, contribuir
para o desenvolvimento dos seus Colaboradores
por meio de processos de aprendizagem € uma
prioridade. Afinal, a companhia tem como base os
talentos profissionais que a compdem e que possi-
bilitam a atual presenga nos mercados em que atua.

A Porto trabalha com uma estratégia de aprendi-
zagem descentralizada, ou seja, além de um se-
tor especifico da diretoria de Gente e Cultura, as
diversas areas da Porto podem desenvolver suas
proprias iniciativas atendendo a demandas especi-
ficas. Esse modelo garante mais autonomia e rapi-
dez na tomada de decisao para realizar agcdes a par-
tir das oportunidades e da estratégia dos negdcios.
Esse ecossistema amplo e diverso permite as areas
locais de treinamento para impulsionarem as estra-
tégias de negdcios de cada vertical e area, enquanto
a equipe de Aprendizagem Institucional cuida da
sustentacédo da Cultura da Porto e do desenvolvi-
mento de competéncias-chave para a companhia.

O ano de 2023 marca o inicio de um movimento
rumo a uma aprendizagem cada vez mais estraté-
gica e humana e com maior alinhamento entre os
atores e sinergias metodoldgicas. Apds um consis-
tente periodo de construcéo de sua Estratégia de
Aprendizagem, a Porto lancou, em outubro de 2023,
uma proposta de valor atualizada, considerada para
as liderancas como uma “espinha dorsal” aos mais
de vinte nucleos de treinamento e aprendizagem.

Ela conta com um novo propdsito (impulsionar as
pessoas para que desenvolvam seu pleno potencial
e transformem a Porto e o mundo), atributos (como
gueremos ser percebidos — a aprendizagem na Por-
to é intencional, diversa e inovadora, potencializada
pela lideranca, singular e plural e conectada aos ne-
gocios), linhas de atuacéao (a forma como as iniciati-
vas estdo organizadas) e ciclo de gestdo metodold-
gica (a forma como séo feitas as entregas: jornadas
e metodologias). Esse conjunto garante coeréncia e
constancia aos programas € iniciativas de aprendi-
zagem langados e geridos pela companhia.

Entre os programas, a Porto criou o LOAD, seu hub
de aprendizagem para desenvolvimento de habili-
dades e de temas estratégicos para a companhia.
O programa oferece diversas acdes de aprendiza-
gem formais e ndo formais (trilhas, cursos e ex-
periéncias vivenciais, como espetaculos culturais,
rodas de leituras e outras) para equipes e lideran-
cas, e se conecta a outras, como Coursera, para
carreiras digitais, e GetAbstract, que resume livros,
videos e artigos.

Entre janeiro e dezembro de 2023, 7140 Colabora-
dores foram impactados pelo LOAD, com NPS (indi-
ce de satisfacao) de 91. A taxa de converséo (pes-
soas inscritas que concluiram a formacéo online)
foi igualmente alta, atingindo 93%.

Em 2023 também foi criado o LOAD Lideres, que
traz acdes customizadas por pipeline e propde
desafios para cada nivel de liderancga (assess-
ment), impulsionando impacto e desenvolvimento
desse publico.

O LOAD Lideres esta organizado
em trés pilares:

1- Autoconhecimento
2- Inspirar Pessoas

3 s Iransformar e Realizar
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O ecossistema de aprendizagem da empresa deu
um salto com a chegada do LXP, uma nova tec-
nologia educacional orientada por habilidades e
social learning. Ela amplia repertdrio e experiéncias
ao permitir que cada um seja ao mesmo tempo
catalisador e gerador de conteudos em sua area a
partir do uso de uma plataforma colaborativa. A LXP
permite aos Colaboradores relatar as habilidades
que ja possui e quais gostaria de desenvolver. Com
essa alimentacao de dados individual, a plataforma
sugere novos conteudos e aprendizagens de ma-
neira personalizada, pensando no desenvolvimento
da jornada de cada um.

A empresa também incentiva seus Colaboradores
a seguirem estudando por meio da concessao de
bolsas de estudos para cursos de idiomas, gradua-
¢cao e pos-graduacgdo. Apos trés meses de casa, o
profissional ja tem direito a bolsa de 50% na matri-
cula e mensalidades de cursos de inglés e espa-
nhol ou em sua primeira graduacao.

No caso de Colaboradores que ja tém formacéo
superior e estdo na empresa ha mais de um ano, o
auxilio para uma nova graduacao, pos-graduacao,
mestrado ou doutorado também é no valor de 50%
da matricula e das mensalidades.

Relatério de Sustentabilidade 2023

Média de horas de capacitacao de
empregados por género GRI 404-1

Homens 19,9 73 65,7
Mulheres 16,6 6,0 79,97

Média de horas de capacitacao de empre-
gados por categoria funcional GRrI 404-1

Diretores 15.0 38,7 16,84
Gerentes 22,9 25,6 46,08
Administrativos 8,3 44 24,29
Vendedores 6,5 4,0 108,94
Operacional 6,7 47 191,09

Um porto seguro para todos

Em 2023 foram investidos
RS 2.9 milhdes em bolsas de
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idiomas, graduacao e pos-graduacao,
beneficiando 730 Colaboradores
por més, em meédia
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Avaliacao de
desempenho

Relatério de Sustentabilidade 2023

A Porto realiza um processo de avaliagdo dos Co-
laboradores por competéncias. Ele inclui as etapas
de autoavaliagcéo, do gestor imediato e didlogo de
desenvolvimento. Todos os niveis hierarquicos sao
elegiveis, seguindo o critério de 90 dias corridos
trabalhados no ano e data de corte de admissao
para elegibilidade fixada em 30 de setembro.

Os resultados dessas avaliacdes sao utilizados
como critérios para promogao, concessao de
bolsas de estudos, recrutamento interno e meérito.
A empresa utiliza a mesma metodologia ha quatro
anos e considera apenas a avaliacdo dos Colabora-
dores, ndo incluindo terceirizados.

Para os cargos até o nivel de especialista/consul-
tor, é realizado um processo anual de avaliagdo de
competéncias, com autoavaliacéo, avaliacao do
gestor e didlogo de desenvolvimento.

Essas etapas também estéo presentes na avaliacéo
anual das liderancas da Porto: supervisores, coor-
denadores, gerentes, superintendentes, diretores,
vice-presidentes, CEOs e diretor-presidente. Os
ocupantes desses cargos também passam por um
processo bianual de avaliagédo que utiliza a matriz 9
Box, por meio da qual s&do abordados o desempe-
nho, com base em competéncias e entregas; € 0
potencial, com base no conceito de learning agility.

Como apoio a esse processo, € aplicado, apenas
para niveis de lideranca, o teste de self-assessment
4DKF da consultoria Korn Ferry, por meio do qual séo
avaliadas competéncias, caracteristicas, motivado-
res, agilidades de aprendizagem e fatores de risco.

Um porto seguro para todos
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Empregados que recebem analises de desempenho por categoria funcional e género GRi 404-3

Categoria

ifa)

; Género Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total
funcional
'smtortea' :sos 4 07 31 4 05 29 5 07 32
Diretores/ preg
presidente N° de avaliados 1 10 1 4 25 29 4 26 30
Percentual 2500%  3704%  3548% 100,00% 100,00% 100,00% 80%  96.3%  9375%
N"total de 77 170 247 84 188 272 92 207 299
empregados
Gerentes N° de avaliados 64 137 201 82 184 266 86 196 282
Percentual 8312%  8059%  8138%  9762%  9787%  9779%  9348% 94.69%  94.31%
N"total de 404 396 800 432 441 873 453 478 931
. empregados
Supervisores/
coordenadores N° de avaliados 364 351 715 420 430 850 426 44 867
Percentual 88,64% 89,38%  9010% 88.64% 8938% 9404%  9226%  9313%
MR 3.382 3.016 6.398 3.643 3.248 6.891 3.699 3.389 7088
empregados
Administrativos o 4o o\ aliados 3131 0742 5873 3474 3074 6548 3429 3M9 6548
Percentual 9258%  90,92%  9179% 9536% 94.64%  95,02% 927%  92.03%  92.38%
N"total de 633 496 1129 750 525 1275 758 546 1304
empregados
vendedores N° de avaliados 553 428 081 679 478 1157 77 525 1.242
Percentual 8736% 86,29% 86,89% 9053%  91.05% 9075% 9459%  9615%  9525%
N"total de 2368 761 3129 2225 696 2.921 2.006 630 2636
empregados
Operacionais N° de avaliados 2118 693 2.8 1.999 613 2.612 1782 565 2347
Percentual 8944%  9106% 89.84% 89,84% 8807% 8942% 8883% 89.68%  8904%
N"total de 6.868 4.866 1734 7138 5123 12.261 7013 5277  12.290
empregados
fotal N° de avaliados 6.231 4361 10592 6.658 4.804 1462 6.444 4.872 1.316
Percentual 90,73%  89.62%  90,27%  9328%  9377% 9348%  9189%  92.33%  92.07%
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A Porto oferece beneficios
voltados ao desenvolvimento
pessoal e ao bem-estar dos
Colaboradores e seus familiares.

Sao eles:

» Seguro de vida
» Seguro saude

» Seguro odontoldgico
(conforme ades&o) (*)

e Cartao Farmacia

¢ Bolsa de estudo
e idiomas (*)

o Cartéo Flex -
alimentacéo/refeicéao

» Licenca-maternidade

« Licenca-paternidade
estendida

o Auxilio-creche/
Auxilio-baba (*)

« Vale-transporte

e Check-up em rede
exclusiva (para
cargos especificos)

o Descontos exclusivos
para produtos Porto

« PortoPlus (plataforma
de relacionamento)

» Programa Saude
Integral

« PortoPrev -
Previdéncia
Complementar (*) (**)

« Auxilio-funeral

o Gympass

- Porto em Acéo,

plano de aquisicao
de acdes (*)

*  Nao aplicéveis para aprendizes e estagiarios.
**  Nao aplicavel a empresa Saude Ocupacional.
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Beneficios ez

Todos os beneficios listados ao lado sdo destina-
dos aos empregados. Os beneficios contemplam
todas as unidades operacionais.

Todos os Colaboradores sao elegiveis ao plano de
saude, que € extensivo a cOnjuges, companheiros,
filhos e enteados até 24 anos, desde que compro-
vado o vinculo.

O indice de retorno das Colaboradoras da Porto
apos a licenca-maternidade € considerado alto em
comparacdo a meédia de mercado: 94%. A empre-
sa tem valorizado cada vez mais a mulher neste
retorno. Dentre as iniciativas que buscam acolher
esta mulher, a empresa conta com a “sala mamae”,
dedicada as maes que seguem em aleitamento
para que possam fazer a coleta do leite de forma
pratica e higiénica, e promove uma roda de conver-
sa mensal para as maes em processo de retorno
pos-puerpério com o acompanhamento de uma
assistente social.

Além disso, a Porto tem um programa de acompa-
nhamento mensal da gestacéo oferecido as(aos)
Colaboradoras(es) e seus(suas) esposos(as)/com-
panheiros(as), com apoio de profissionais de en-
fermagem, nutricdo, fisioterapia, educacao fisica,
psicologos e assistentes sociais.

Um porto seguro para todos

Licenca-maternidade e paternidade GRi 401-3

Total de empregados que tiraram a licenga
maternidade/paternidade no ano vigente

Homens 160 166 153
Mulheres 264 275 281

Total de empregados que retornaram ao trabalho,
no periodo do relatdrio, apés o término da licencga
maternidade/paternidade

Homens 137 155 150
Mulheres 128 136 282

Total de empregados que voltaram a trabalhar apés
alicenca maternidade/paternidade e que ainda
estiveram empregadas 12 meses apés o retorno ao
trabalho

Homens 120 22 145
Mulheres 173 28 201

Taxa de retorno
Homens 85,63 AN,72 974
Mulheres 48,85 4928 9405

Taxa de retencao
Homens " 2 96,67
Mulheres 1 0 71,28

A Porto disponibiliza aos Colaboradores
op¢oes de previdéncia complementar,

com adesao facultativa
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Planos de
aposentadoria crizo-

E por meio do PortoPrev, seu fundo de pensao, que

a Porto disponibiliza aos Colaboradores opcdes de
previdéncia complementar, que tém abrangéncia
nacional e cuja adesé&o € facultativa. Ndo se aplica as
posicoes de estagidrio e jovem aprendiz. S&o dois ti-
pos de planos: o Plano PORTOPREYV |, de contribuicdo
variavel e que esta fechado para novas adesdes, € 0
Plano PORTOPREYV Il, de contribuicéo definida — nesta
modalidade, o limite da contribuicdo € decidida pelo
participante (percentual de contribuicao sobre o sala-
rio), e o beneficio é definido no momento da aposen-
tadoria com base no montante acumulado.

A entidade cobre o passivo do plano de beneficio
com um fundo especifico, o Fundo Previdencial do
Plano, que atualmente custeia 100% do passivo. Essa
cobertura é estimada com base na meta atuarial do
plano, estabelecida em 4,09% + INPC - a ultima esti-
mativa foi realizada em dezembro de 2023.

Para garantir a cobertura total do plano, a entidade
apresenta anualmente avaliagdes atuariais e estudos
de utilizacdo do Fundo Previdencial ao Conselho Deli-
berativo para analise e equilibrio do Plano PORTOPREV
| — o ultimo estudo foi realizado em setembro de 2023,
no qual foi decidido o equacionamento total do déficit
do plano e cobertura das contribuicdes previdencia-
rias e de custeio das patrocinadoras para o exercicio
em 2024. As contribuicdes sdo atribuidas com um
percentual de até 8% tanto do empregado quanto do
empregador, com algumas notas explicativas sobre os
percentuais maximos em diferentes planos.
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Relacoes com
a comunidade ... .

Se a esséncia da Porto € ser um porto seguro para
as pessoas e seus sonhos, ela também se aplica
as comunidades onde a empresa esta inserida. Por
issO, a pauta social integra a estratégia da Porto
desde 1998. E um investimento continuo que gera
impactos positivos ndo apenas aos beneficiarios
diretos, mas também a comunidade e aos demais
publicos que se unem ao Instituto Porto para as
estratégias de engajamento comunitario da Asso-
ciacao Campos Eliseos +Gentil.

A empresa implementa acdes de engajamento,
avaliacdes de impacto e programas de desenvolvi-
mento voltados a comunidade local. As avaliagdes
de impacto s&o realizadas com base em processos
participativos, abrangendo tanto o impacto social
quanto o ambiental, e a empresa realiza monito-
ramento continuo desses impactos. Os impactos
negativos potenciais mapeados s&o poluicédo sono-
ra e risco a imagem relacionada ao atendimento a
comunidade. Os resultados das avaliagdes s&o di-
vulgados publicamente, tanto os ambientais quanto
0s sociais. Aléem disso, a empresa possui planos

de desenvolvimento local que sao elaborados com
base nas necessidades das comunidades locais.

Os planos de engajamento de stakeholders tam-
bém s&o elaborados com base no mapeamento
desses stakeholders. A empresa promove comi-
tés e processos de consulta ampla a comunidade
local, incluindo grupos vulneraveis.

Para discutir seus impactos com a comunidade,

a empresa se vale de comités com moradores,
reunides e consultas comunitarias por meio da
Associacdo Campos Eliseos +Gentil, que tem por
objetivo atuar como um canal de ouvidoria da
comunidade do bairro de Campos Eliseos, proxi-
mo a matriz da Porto, para questdes de melhoria e
zeladoria do territdrio. Além disso, possui proces-
sos formais de queixas para uso da comunidade,
disponibilizando meios como linha direta de aten-
dimento ao Cliente, formularios online, e-mail de
contato, ouvidoria, parcerias com organizacdes
locais e pesquisas de satisfacéo.

A pauta social integra
a estratégia da Porto
desde 1998

Um porto seguro para todos

Voltar &
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Instituto Porto

Fundado em 2005 sob o nome Casa Campos
Eliseos Melhor, o Instituto Porto tem o objetivo

de potencializar o desenvolvimento de projetos Pe rfi I dos = I unos

socioambientais e culturais na regidao central da "
capital paulista, onde fica a matriz da companhia. do InStltUto Porto R $ 2 3 41 21
Formalizado em 2012, o Instituto atua no eixo de . r
Educacgéo tendo a Porto como sua principal man-
tenedora, mas também conta com investidores so-
ciais (funcionérios, Corretores e Prestadores), que
contribuem com recursos financeiros por meio de
doacgdes pontuais e recorrentes e empresas que
utilizam leis de incentivo para fazer a destinacéo de
recursos por meio do fundo. Os Clientes do Cartdo
Porto também tém a oportunidade de direcionar

0s pontos do programa de relacionamento para as
iniciativas do Instituto.

Faixa etaria

menor de 18 anos de 35 a 44 anos

O Instituto Porto atua nas frentes de Educacéo
e de Mobilizag&o e Parceria. A seguir, descreve-
mos 0s programas desenvolvidos em cada uma
das vertentes.

de 18 a 24 anos de 45 a 59 anos

Em 2023, 1.513 pessoas passaram de 25 a 34 anos acima de 60 anos
por formac&o nos programas de
desenvolvimento do Instituto Porto.



Relatério de Sustentabilidade 2023

BPorto

Educacao

Acao Educa

Voltado ao atendimento diério de criangas € ado-
lescentes com idade entre 6 e 15 anos, o Acéao
Educa encerrou 2023 tendo impactado 246 alunos
(cerca de 10,5% a mais do que no ano anterior) num
total de 8.222 horas de aula.

O programa socioeducativo é dirigido a moradores
do distrito de Santa Cecilia que estejam matricula-
dos em escolas publicas ou que sejam bolsistas de
escolas particulares com auxilio de 100% do valor.
Eles frequentam o programa no contraturno es-
colar e recebem conteudos transversais que com-
plementam as disciplinas escolares, como susten-
tabilidade, musica e mundo digital. O ciclo 2023

foi encerrado com 176 alunos ativos — ho decorrer
do ano, 64 desistiram por motivos diversos, sendo
grande parte por mudanca de residéncia e transfe-
réncia para escola integral, € 6 alunos migraram para
0s cursos de capacitacao profissional.

Quando o ciclo dos alunos se encerra no Acao
Educa, aos 15 anos, existe a possibilidade de se-
guirem na trilha de aprendizagem oferecida pelo
Instituto Porto por meio dos cursos profissionali-
zantes e programa formativo para a Aprendizagem.
Hoje a Porto conta com ex-alunos atuando como
aprendizes e funcionérios em diversas areas da
empresa. Em 2023, o Instituto Porto recebeu o Selo
de Direitos Humanos e Diversidade concedido pela
Prefeitura de S&o Paulo pela promocéo do tema
por meio do Agédo Educa.

Melhora no
rendimento
escolar

Notas das escolas frequentadas por
nossos alunos no Saresp 2022*

Alunos Acéo Educa
(turmas1,2e 3,
como exemplo):

Alunos Acéo Educa
(turmas 1, 2 e 3, como
exemplo):

Média final Acdo Educa
(turmas 1, 2 e 3, como
exemplo)

Média final
Saresp:

Um porto seguro para todos Voltar &

Acoes
socioassistenciais

296

atendimentos
psicoldgicos

201

atendimentos
psicopedagdgicos

705

cartdes alimentacéao

246

atendimentos em
mutirdoes de saude
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O programa também inclui aspectos socioassis-
tenciais, como o direcionamento dos alunos a
atendimentos psicoldgicos e psicopedagogicos e
a participacdo em mutirdes de saude. Além disso,
foram distribuidos cartdes de alimentac¢éo, unifor-
mes, ténis e kits de Natal.

Cursos profissionalizantes

O Instituto oferece capacitacéo profissional a
jovens e adultos visando impulsionar melhorias
em suas condi¢cdes socioecondmicas. Os cursos
profissionalizantes tém como objetivo ampliar as
oportunidades de acesso ao mercado de trabalho
formal, bem como outras possibilidades de gera-
¢cado de renda, proporcionando assim um impacto
positivo nas comunidades atendidas.

Em 2023, o catalogo de cursos disponibilizou 22
opcdes, como assistente de logistica, cabeleireiro
e manicure, desenvolvedor de sistemas, elétrica e
hidraulica, marketing digital, auxiliar de mecéanica |
elétrica automobilistica e técnicas de venda. Entre
os 2181 inscritos, foram aprovados pela triagem
1.625, e 449 se formaram efetivamente. Destes, 112
foram empregados. Ao longo do ano, 41 turmas
foram formadas, somando 5.056 horas de aula.
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Programa de aprendizagem

Focado em preparar jovens de baixa renda para
ingressar no mercado de trabalho, este progra-
ma, que conta com a homologacao do Ministério
do Trabalho, tem duas etapas: a Pré-Formacéo,
que fala sobre processos seletivos e 0 ambiente
profissional com o intuito de deixa-los mais pre-
parados para as possibilidades que surgirem, e
o Programa de Aprendizagem, que € a formagé&o
tedrica e pratica.

Em 2023, o Instituto Porto registrou 1.248 inscri-
cdes para a Pré-Formacéo. Ao fim da etapa de tria-
gem, 376 iniciaram o curso e 106 foram indicados
para seguir adiante ocupando as vagas de jovens
aprendizes disponibilizadas pela Porto. Essa indi-
cacao € a oportunidade para que possam realizar
atividades profissionais ao longo de 15 meses. O
ano de 2023 foi de grande expansao do programa
que, em seu langamento, em 2018, contava com a
participacao de 30 jovens.

407 aprovados na triagem
376 iniciaram o curso

16 O desistiram do programa
277 se formaram

21 6 foram para o Banco de Talentos

Um porto seguro para todos

546 horas

Voltar &
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Mobilizacao
e Parcerias

Captacéao de recursos e itens

A r-,”,l

O objetivo deste programa é custear parte das ini-

E EEE‘ ' ciativas do Acdo Educa a fim de atender o aluno em
E ﬁai .*'_' sua integralidade. Os investidores sociais ligados a
| b Porto, como funcionérios, Corretores, Prestadores
[ e Clientes, sao convidados a patrocinar a amplia- QUEM DOA
cao do Acédo Educa, possibilitando a realizacéo de o)
atendimentos psicoldgicos, psicopedagdgicos, 93 /o

mutirdes de saude, entrega de cestas basicas,
ténis, brinquedos e materiais escolares. Em 2023, o

Instituto contou com o apoio de 1.742 doadores e 5 O/
(o

RS 418.614,25 em recursos investidos.

Ao longo do ano, os 118196 itens doados foram dis-
tribuidos para 101 instituicdes credenciadas de todo 2 o/
o Brasil. A arrecadacéo € proveniente da Estacdo o/
Consumo Consciente (display disponibilizado nas

recepgdes das trés principais portarias), da festa de
fim de ano da Porto e de campanhas especificas. COMO DOA

1%
49%
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Voluntariado

Em 2023, o Porto Voluntario completou 25 anos de
existéncia com o registro de participacao de 12 mil
voluntarios desde 1998. A empresa registrou no ano
passado a participacdo de 817 Colaboradores nas
iniciativas, retomando o patamar de 2019 (pré-pan-
demia). Nos trés anos anteriores, o indice de partici-
pacéo permaneceu na casa dos 700 voluntarios.

O programa busca trazer oportunidades de de-
senvolvimento de habilidades para Colaboradores
e fortalecer a Cultura de voluntariado, fomentando
um ciclo virtuoso onde todos os stakeholders se
beneficiam: Colaboradores, beneficiarios das a¢cdes
e instituicdes credenciadas. Do ponto de vista do
Colaborador, 89% dos voluntarios enxergam o pro-
grama como uma ferramenta de desenvolvimento.

Foram gerados

Relatério de Sustentabilidade 2023

As acdes, realizadas pelo Instituto Porto, podem
ser pontuais ou recorrentes e ocorrem em cinco
frentes: promog¢éo do bem-estar, capacitacdo de
pessoas, educacdo socioambiental, troca de ex-
periéncias e mentorias. Alguns exemplos de acdes
s&o: aulas de inglés, gestdo do tempo, educacéao
financeira, atividades de incentivo a pratica esporti-
va, orientacao sobre carreira, financas para jovens,
zeladoria voluntéria e saude financeira para as insti-
tuicdes sociais, entre outras.

Como forma de estimular a participacédo e de-
monstrar a importancia que o programa tem para

a empresa, a Porto o abono voluntario para funcio-
narios atuarem durante o expediente. O mote de
2023 foi “"Porto Voluntario: o caminho que transfor-
ma”. As acdes e quantidade de vagas de cada ano
sao determinadas a partir da escuta que a empresa
realiza junto a comunidade e as instituicdes, que
permite compreender as demandas mais urgentes,
com alinhamento estratégico, também visando as
diretrizes sociais da empresa.

Falando sobre impacto, 2023 foi um ano importan-
te: foram gerados 16.355 atendimentos, um cresci-
mento de 144% em relacdo ao ano anterior.

Um porto seguro para todos

Os numeros de 2023

4.027 horas
75%

158 acoes

Recorrentes Pontuais

< 78 >

817 voluntarios

16.355 atendimentos,
um crescimento de
144% em relacéo ao
ano anterior.

RS 241.620,00
RS 60
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Leis de incentivo fiscal

O repasse de verba incentivada ¢ realizado por

meio das leis de incentivo em esfera federal, esta-
dual e municipal. Anualmente, realizamos a abertura
de edital para selecdo das instituicdes e projetos
sociais. Em 2023, a organizag&o usou beneficios
fiscais no total de RS 121 milhdes por realizar doa-

coes ligadas as leis de Incentivo a Crianca € ao

Relatério de Sustentabilidade 2023

Um porto seguro para todos Voltar & < 79 > ﬁ

Desenvolvimento de
instituicdes sociais

O foco deste trabalho € o desenvolvimento
de instituicdes sociais que ficam nos terri-
torios onde a Porto esta inserida, apoiando-
-as com trabalho voluntario e doacdes de
itens por meio de iniciativas proprias, a fim
de contribuir para a mitigacao de impactos
socioambientais negativos.

Associagcao Campos Eliseos
+Gentil

Atuando como um bracgo do Instituto Porto,
a Associacdo Campos Eliseos +Gentil € uma
iniciativa que promove agdes de melhorias
em conservacao, limpeza e manutencéo dos
espacos publicos do bairro que dd nome ao
projeto, regiao onde esta instalada a sede da
Porto. E colaborativa, portanto, seu funciona-

Adolescente, Incentivo a Cultura, Programa Nacional
de Apoio a Atencao Oncoldgica, Incentivo Desporti-
vo, Incentivo ao Idoso, Empresa Cidada, Lei do Bem,
PAT e OSCIP, beneficiando as instituicdes sociais
aportadas, como apresentado no quadro. GRI 201-4

mento € muito melhor quando existe o enga-
A companhia também oferece uma trilha de jamento da comunidade.
capacitacao para gestores sociais de insti-

tuicdes credenciadas no Brasil com base nas A associagéo desenvolveu uma tecnolo-

6 na Lei da Crianca
e do Adolescente

5 na Lei de Incentivo
ao ldoso

1 no Programa Nacional
de Apoio a Atencéao
Oncolodgica

Capacidade de impacto:
+ de 10 mil pessoas

necessidades especificas e temas sugeridos
por eles. O objetivo € capacita-los na gestao
das ONGs, oferecendo aprendizado capaz
de ajuda-los nos processos de tomada de
decisao, por exemplo, sobre a melhor ma-
neira de aplicar recursos.

Estdo cadastradas no programa 42 institui-
cdes. Nos trés encontros realizados na Porto
em 2023, os temas trabalhados foram gestao
de pessoas, sustentabilidade e diversidades e
captacédo de recursos.

gia social que permite o envio de alertas de
irregularidades em questdes de zeladoria do
bairro. Esses alertas, que podem ser enviados
pelo aplicativo, geram numeros de protocolos
de atendimento (um alerta pode gerar mais
de um protocolo). Em 2023, foram enviados
595 alertas pelos usuarios € abertos 649
protocolos. O indice de resolubilidade pelos
orgaos competentes foi de 81%. Os temas
limpeza e manutencéo lideraram os protoco-
los, cada um com 27%.

A iniciativa conta com uma série de outros
projetos, como Nossa Rua, Passeio +Gentil,
Carrogas do Futuro e Movimente-se, além
de permitir a atuacédo voluntéria. Um dos
destaques de 2023 foi o volume de residuos
coletados e destinados corretamente pelos
projetos: 10,6 toneladas.


https://camposeliseosmaisgentil.com.br/
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Associacao Crescer Sempre

Instituicdo sem fins lucrativos, a Crescer
Sempre atua na comunidade de Paraisdpo-
lis com foco em educacéo de qualidade. Em
2023, mais de mil alunos foram atendidos por
meio de seus programas:

200 alunos

na Educacéao Infantil

21 O alunos

no Ensino Médio

240 alunos

no Ensino Fundamental
Anos Finais

507 alunos

nos cursos profissionalizantes

Além disso, a biblioteca aberta @ comunida-
de registrou o empréstimo de cerca de mais
de 16 mil livros em 2023.

A participacao da Porto neste caso ocorre de
duas maneiras: investimento e acompanha-
mento realizado pelo Instituto Porto.

Para saber mais, acesse o site da Crescer
Sempre: https:/www.crescersempre.org.br/
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Instituto Acao Pela Paz

A Porto também apoiou o Instituto Agéo Pela
Paz, que tem a missao de auxiliar o Poder
Publico e a sociedade civil em iniciativas que
contribuam para a reducédo da reincidén-

cia criminal. Em 2023, foram apoiadas 194
edicdes de projetos centrados na atengéo
as pessoas em privacao de liberdade, alcan-
cando ao menos 8,4 mil participantes. O Ulti-
mo levantamento, concluido em 2023, revela
que 84% dos beneficiarios da organizacao
aferidos néo tinham voltado aos presidios.
Vale ressaltar que o Acéo Pela Paz e institui-
coes alicercadas pela organizacéao também
receberam diversos reconhecimentos, como
o selo de Direitos Humanos e Diversidade do
Prémio Caminhos Abertos promovido pela
Prefeitura de S&o Paulo, o Prémio LED Luz na
Educacao da Fundacao Roberto Marinho, o
Prémio Dimas, criado pelo Ministério Publico
do Estado de Mato Grosso, entre outros.

Para saber mais, acesse:
https:/acaopelapaz.org.br/



https://acaopelapaz.org.br/
https://www.crescersempre.org.br/
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Experiéncia

do Cliente

A Porto aprimora a cada ano sua atuacao junto aos
Clientes, buscando sempre entender e atender as
suas reais expectativas e focar na exceléncia de
atendimento e na oferta de experiéncias inovadoras
dentro e fora do segmento de atuac&o. Durante o
ano de 2023, foram implementadas novas meto-
dologias de qualidade e treinamento para garantir
que a experiéncia do Cliente seja positiva.

A experiéncia do Cliente € avaliada a partir do Net
Promoter Score (NPS) transacional, que mede cada
etapa da jornada dos Clientes. A companhia também
adotou o NPS competitivo, que permite a avaliagcdo
do indice de recomendacao do consumidor em rela-
¢ao a Porto, considerando os demais players do mer-
cado. A medicao € realizada pelo Customer Satisfac-
tion Score (Csat), que avalia o atendimento prestado,
além de indicadores que medem o tempo de espera
e a desisténcia do Cliente para falar com a central.

A drea de atendimento, responsavel por garantir
a exceléncia e satisfacéo do Cliente conta com
uma estrutura de qualidade composta por trés
pilares que tém o intuito de acompanhar a expe-
riéncia do Cliente para poder fazer adequacdes

constantemente a fim de garantir a satisfac&o final,

identificando preventivamente oportunidades de
atendimento e produto e dando visibilidade a voz
do Cliente.

O pilar Noc € responsavel por acompanhar as ala-
vancas dos indicadores que garantem a qualidade
no atendimento, identificando variagcdes e direcio-

nando oportunidades para atuacdo em curto prazo.

J& o pilar VoC avalia a satisfacdo por meio da voz
do Cliente, identificando sua experiéncia na jor-
nada Porto a partir dos indicadores de Csat (pon-
tuacao de satisfacao do Cliente), reclamacdes no
Servigco de Atendimento ao Cliente (SAC) ou em
outros érgaos regulamentadores. E uma forma
de recolher percepgdes sobre a experiéncia € a
expectativa do Cliente em relagcéo aos produtos e
servicos da Porto.

Por fim, o pilar COPC ¢é responsavel por garantir
a governanca e aplicabilidade da qualidade nas

operacdes, atuando a partir do afunilamento de
quartis dos principais KPI (indicadores-chave de
desempenho, na sigla em inglés).

Um porto seguro para todos

As informacdes sdo disponibilizadas para as areas
de atendimento, operacdo e comunicacao. Além
disso, sdo realizados treinamentos para que os
analistas se tornem especialistas no negocio. Ainda
como parte da estratégia para estimular a oferta da
melhor experiéncia ao Cliente, a éarea de atendimen-
to desenvolve campanhas de reconhecimento aos
Colaboradores da operacéo. “Brilho no atendimen-
to”, "Atendimento nota 11" e "Almoc¢o Portolovers da
vez" foram algumas das campanhas de 2023.
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Para os casos em que as orientacdes de atendimen-
to sdo infringidas, existem procedimentos baseados
na Politica de Erros Criticos, que seguem uma tabe-
la pedagdgica que traz as situacdes e respectivas
consequéncias. O material € encaminhado direta-
mente aos lideres para intervencgéo imediata.
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A empresa acompanha os mecanismos de queixa
Além dos indicadores operacio- externos, como provedores de servigos de media-
nais internos. os cinco principais cao e arbitragem, agéncias reguladoras e defen-

eleEales GlUE GEERET 6 sores do consumidor, além de plataformas como
9 9 Consumidor.Gov, Reclame Aqui, Proteste, Sincor,

acompanhamento do tema sé&o: Procon e imprensa, para acompanhar as mani-

festacdes, todas compiladas no sistema interno,
. . e realizar as tratativas e/ou promover acdes de

%NS (nivel de Seer?O) - 80% melhoria nos processos relacionados aos produtos
e servigos oferecidos. As queixas geralmente se
referem a insatisfacdes dos Clientes com algum
produto ou servico adquirido, e o numero total de

Abandono - 3,8% queixas registradas foi de 67134. Nao ha diferencia-
cao entre queixas procedentes e improcedentes no
SAC: todas sao tratadas da mesma forma.

Observa-se que n&do houve, em 2023, situa¢cdes que
tenham causado impactos negativos ou prejudicado

CSAT - 4,72 aimagem da empresa. No entanto, a Porto possui
ferramentas e relatérios de transparéncia para o
mercado. As queixas sao reportadas mensalmente
aos CEQOs das verticais, e ha reunides com o diretor-
-presidente executivo da holding para discuti-las e
tratd-las de forma confidencial. GRI 2-25

indice SAC - 0,215

Atendimento > 5 min - 91%

Dados referentes a 2023
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Multas por nao
conformidade com
leis e regulamentos

GRI 2-27

Em relacdo a ndo conformidade com leis e regula-
mentos, em 2023, a Porto recebeu uma multa no
valor de RS 1.829.022,77. Trata-se de uma autuacédo
ocorrida em 2014 decorrente de infringéncia a Lei
n°13.226/2008 (Nao Perturbe), que proibe qualquer
oferta ou publicidade, comercial ou institucional, de
produtos ou servicos mediante ligacdes telefoni-
cas a pessoas que tenham se registrado no Procon
para blogueio de contatos desse tipo. A multa foi
reduzida para RS 1.787083,50, mas a autuacgéo foi
mantida. Ndo houve san¢cdes ndo monetarias por
nao conformidade com leis e regulamentos.

A Porto promoveu adequacdes em sua Central de
Atendimento para estar aderente a toda a legislacao
brasileira relativa a protecao dos direitos do consu-
midor. A empresa implantou uma tecnologia inte-
grada as listas fornecidas pelos Procons de todo o
pais que bloqueia ligacdes. Essa tecnologia atua nos
sistemas de discagem automatica da empresa.
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Gestao de
fornecedores c::-

A cadeia de fornecedores da organizagcdo € compos-
ta por empresas externas que fornecem uma varieda-
de de bens e servicos, como equipamentos, materiais
de escritério, consultorias e assessorias, entre outros.
Séao cerca de 6,5 mil fornecedores aptos (aderentes
no processo de homologagéao), com um valor estima-
do de pagamentos de RS 2 bilhdes. GRI 2-6

Os fornecedores locais, agqueles que estao no mesmo
estado que nossa operacao, representaram o maior
percentual de compras em 2023: 7/817/%. GRI 204-1

As politicas internas da empresa, incluindo ética e
conduta, gerenciamento de riscos, socioambiental e
compliance, estao disponiveis no site da Porto e séo
aplicaveis aos fornecedores.

A fim de manter o padréao de qualidade a seus
Clientes, a Porto busca fornecedores alinhados a
sua missao e estende as praticas ESG a esse publi-
co. O objetivo da empresa € manter uma carteira de
fornecedores que estejam conectados a misséo e
aos Valores da Porto e a estratégia de sustentabili-
dade da empresa. Por isso, 100% dos novos forne-
cedores passam por avaliagcdo de critérios ambien-
tais, o que representou, em 2023, um universo de
1.286. GRI 308-1

A Porto pesquisa mensalmente se o fornecedor tem
autuacdes do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama). No caso
daqueles que sao do segmento de saude, existe a
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verificacdo do alvara sanitario emitido pela Agéncia Na-
cional de Vigilancia Sanitéria (Anvisa). A documentacao
dos fornecedores ¢ revalidada a cada dois anos, mas,
para os fornecedores classificados como risco alto em
Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo, as revalidacdes séo feitas anualmente.

Como investigacéo adicional, esta sendo implemen-
tado um sistema de verificagdo dos critérios ESG na
Porto Saude. Os fornecedores com potencial risco
s&o questionados sobre as certificacdes ambientais
que possuem, geragdo de residuos perigosos e res-
pectivas formas de destinacao, projetos e praticas
gue busquem reduzir o consumo de recursos natu-
rais, cComo agua, energia, combustiveis e matérias-
-primas em suas atividades, sejam elas administrati-
vas ou de produc¢éo.

Nesta checagem também ha um campo voltado a
governancga e a presenca de questdes trabalhistas e
de seguranca do trabalho presentes no canal de de-
nuncias, bem como a apuracéo em relacao a proces-
sos e projetos voltados a rastreabilidade da cadeia
de fornecimentos.

Em relac&o aos fornecedores ja cadastrados, néo
foram identificados, por meio de nossas avaliagdes,
impactos ambientais e sociais negativos. GRI 308-2
Essa avaliagcdo considera trabalho forcado, explora-
cao de trabalho infantil, discriminacéo e assédio e
corrupcéo. GRI 414-2

Em relag&o a critérios sociais, os fornecedores sdo
pesquisados na lista de trabalho escravo - o for-
necedor n&o € homologado caso pertenca a essa
lista, e 0 monitoramento passa a ser continuo apds a
homologacao. GRI 414-1
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6,5 mil

fornecedores
estao aderentes
ao processo de
homologacao
da Porto

100

dos novos
fornecedores passam
por avaliacao de
critérios ambientais
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Relacionamento
com Corretores

Na Porto, os Corretores sédo reconhecidos como Par-
ceiros de negocios, estratégicos e essenciais para

o crescimento da companhia. Por isso, a empresa
investe na formacgé&o e no desenvolvimento desse
publico com trilhas de aprendizagem por meio de
videos, lives, podcasts e cursos presenciais.

Os Corretores contam com uma area de educacao,
a Porto Educ, que ¢é totalmente voltada a capacita-
¢cao em produtos, processos, ferramentas, vendas
e empreendedorismo, desde o inicio da jornada na
Porto, até o processo de sucessao.

Os cursos sao oferecidos gratuitamente para o
Corretor e funcionarios das Corretoras por meio de
uma plataforma LMS, salas virtuais ao vivo, cursos
presenciais, Porto Educast (canal de podcast), e
canal Porto Descomplica no YouTube, entre outros.

No ano de 2023, a Porto Educ teve 287 mil participa-
¢cdes em cursos com o NPS de 91. A Porto também
apoia a formacgao de novos Corretores de seguros
para o mercado. O programa possui duracéo de um
ano ¢, adicionalmente, a Porto disponibiliza um maodu-
lo especifico durante a formagao com diversos temas,
visando apoia-los nesse processo de habilitacao.

Outro destaque foi a expansao do Programa Cor-
retores em Sucessao para todos os Corretores a
fim de oferecer um ambiente onde sucessores e
sucedidos possam construir o futuro junto com a
Porto. Nesse processo sao oferecidos conteudos
para desenvolver as competéncias estratégicas
para o processo de sucessao. Em 2023, a trilha de
aprendizado comegou com workshop, seguido de
apoio de uma consultoria especializada e mentoria.
Foram 258 inscricdes e NPS 92.

Em 2023, a companhia expandiu os conteuddos di-
recionados aos Corretores no portal, incluindo um
Novo curso online chamado Sustentabilidade Viva,
que enfoca conceitos da area de sustentabilidade
e suas possiveis aplicacdes dentro e fora do con-
texto da Porto.

Para manter o relacionamento mais estreito, a Porto
realiza periodicamente o Almogo com Corretores,
um momento de escuta em relagcéo as possibili-
dades de melhoria. A Companhia também refor-

ca estar sempre de portas abertas para receber

e apoiar o Corretor. Também transita por todas

as regides do Brasil com o evento “A Porto ta por
Perto”, no qual diretores comerciais, de produtos,
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VP Comercial e Marketing, CEOs das verticais de
negocios e o CEO da companhia fortalecem a par-
ceria com Corretores e compartilham dados, estra-
tégias e objetivos do hegdcio para cada regido.

Com esse mesmo objetivo, a empresa realiza
anualmente uma pesquisa de satisfacéo, online e
anénima, que influencia diretamente no progra-
ma de participacdo nos lucros da Companhia. Em

2023, a pesquisa contou com 16.602 participantes.

O Portal do Corretor, conhecido como Corretor
Online (COL), é um portal exclusivo para Correto-
res que abrange todos os produtos da Porto. Com
mais de 42 milhdes de acessos ao ano, € utilizado
por cerca de 550 mil Corretores e seus funciona-
rios. A fim de deixa-lo mais moderno e customiza-
do conforme apontamentos dos nossos Parceiros
para uma navegacdo mais agil, o COL figurou
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Bahia e Sergipe

A Porto também envolve
os Corretores em acgdes de
relacionamento que realiza
em grandes eventos, como

ocorreu em 2023 no The

Town e no Grande Prémio
de Sao Paulo de Férmula 1

entre os principais projetos estruturantes da Porto
em 2023, com alto investimento e envolvimen-

to de diversas areas da empresa. Foram mais de
200 entregas relacionadas a melhorias na jornada
dos Corretores, incluindo as areas de autosservi-
CO e cotacéo.
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Os temas ambientais, sociais e de governanca (ESG) da Porto sdo orientados
de modo mais estruturado desde 2005 pela Politica de Responsabilidade So-
cial e Ambiental, periodicamente revisada pelas diretorias de Gente e Cultura e
Juridica, Riscos e Compliance.

Em 2022, com a assinatura do Pacto Global da ONU, a Porto se comprometeu
ainda mais em contribuir para o alcance dos 17 Objetivos de Desenvolvimen-

to Sustentavel até 2030. A companhia entende a importancia de manter uma
agenda de iniciativas capaz de difundir conhecimento e promover maior res-
ponsabilidade ambiental.

Meio ambiente e mudancas climaticas Voltar < 86 > ﬁ

Educacao

socioambiental

Para a Porto, oferecer um programa de educacéo
de temas ESG para seus Colaboradores € a melhor
forma de promover uma mudanca de mindset para
que a empresa passe a contar ndo apenas com
uUma area especializada em questdes ligadas a sus-
tentabilidade, e sim com um grupo de quase 13 mil
profissionais engajados nesses temas.

Por isso, em 2023, a empresa seguiu investindo em
acOes de educacao ambiental, dando continuidade
a Temporada da Sustentabilidade, um conjunto de
iniciativas para ampliar o repertdrio de seu publico
interno sobre conceitos ESG, a fim de que consi-
gam aplicar no dia a dia da organizagéo e na vida
pessoal. As acdes da Temporada se dividem entre
educativas (via plataforma online) e experiéncias.
Em 2023, foram realizadas 115 a¢des.

A Porto trocou o fornecedor responsavel pelos
vales de alimentacéo e refeigdo. A mudancga impli-
cava a substituicdo de mais de 20 mil cartdes de
pagamento. Visando assegurar o descarte adequa-
do desses cartdes, Lucas Mellare, agente socioam-
biental do Departamento Financeiro, desenvolveu,
em colaboragdo com seu colega Vinicius Lellis, um
projeto para mitigar esse impacto. Eles elaboraram
um video informativo orientando os funcionarios a
localizar essas unidades e a realizar o descarte de
forma correta.

15

acoes foram realizadas
durante a Temporada da
Sustentabilidade em 2023
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Desbravadores

Em 2023, os Colaboradores da Porto tiveram a oportuni-
dade de participar de vivéncias em temas relacionados a
sustentabilidade. Uma delas foi a Expedicdo Socioambien-
tal, um tour guiado pelas iniciativas de sustentabilidade

da matriz que contou com nove edigcdes em 2023, en-
volvendo 154 participantes. Nesse itinerario, compreen-
deram melhor o que vem sendo feito quanto a gestao de
agua, energia, residuos e emissdes atmosféricas, além de
se aprofundarem nas iniciativas do Instituto Porto e das
acdes de zeladoria da Associacdo Campos Eliseos +Gentil.

O projeto Terra na Palma da Mao convidou os participantes
a colocarem a méo na massa, literalmente, montando um
terrério e, a partir da observacao da evolucéao, seguir uma
trilha de conhecimento sobre ciclos naturais e a relagcao
com as mudangas climaticas. Suas trés edicdes reuniram
96 participantes.

A Horta Comunitaria também foi realizada em 2023. Esse
projeto busca criar consciéncia sobre a alimentacéo e o
seu ciclo de vida por meio de uma atividade “méao na mas-
sa” entre os(as) Colaboradores(as) voluntarios(as) e as
criancas das instituicdes sociais parceiras.

Nessa experiéncia, sdo plantadas e colhidas hortalicas e
temperos organicos da horta comunitaria da Porto, que
fica localizada na Torre B. Ao fim, todos os alimentos séao
doados para as instituicdes parceiras, fechando o ciclo de
producéo e consumo.
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Os Colaboradores também tiveram acesso a con-
teudo online por meio da Jornada da Sustentabi-
lidade e ESG. O programa, que conta com cinco
fases, foi concluido com sucesso por 38% dos
Colaboradores. Um desdobramento dessa iniciativa
foi a criagcdo, em 2023, do Sustentabilidade Viva, um
curso online sobre a mesma tematica, voltado espe-
cificamente para Corretores, Prestadores de servico
e publico atendido pelo Instituto Porto.

O projeto Agentes Socioambientais teve continui-
dade em 2023. Eles atuam como embaixadores do
tema dentro de suas areas, buscando ampliar o
engajamento, multiplicar conhecimento, estimular
a adesdo de boas praticas e fortalecer a Cultura de
sustentabilidade na companhia. Ha um calendario
com “missdes” a serem realizadas mensalmente,
como trabalhar conteudos de ecoeficiéncia, pro-
mover acdes de captacao de recursos ou participar
de encontros formativos com o time de sustenta-
bilidade. As 1.260 a¢des realizadas em 2023 impac-
taram 116.530 pessoas.
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Gestao de
recursos naturais

A Porto faz um trabalho continuo Recursos hidricos

de avaliagcdo do seu desempenho
na gestao de recursos naturais
visando reduzir os efeitos negativos

Preocupada com o futuro déficit no abastecimento
de dgua do planeta, a Porto promove acdes para
reduzir o consumo do recurso em suas instalacdes.

ao ambiente que suas atividades Em dois dos seus principais enderecos, a empresa
possam causar € estimular a adogéo faz a captacéo de dgua pluvial e utiliza um sistema
de praticas sustentdveis que ajudem de tratamento que permite o redso. Além disso,

utiliza acessorios como aeradores de torneira, dual
flush e descarga a vacuo. Na comparagcao com o
ano anterior, houve reducao de consumo de 5%
em 2023 (59 mil m? x 63 mil m3).

no combate as mudancas climaticas.

Captacao e consumo de agua na Porto

Captacéo de dgua (L) GRI 303-3 Consumo de agua (L) GRI 303-5

2022 32.758.000 2022 62.984.370

2023 35.656.00 2023 59.778.510
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Energia

A gestao energética da Porto comega com o
consumo consciente de energia limpa em suas
proprias instalacdes. A empresa segue adotando
iniciativas de reducédo do consumo, como o uso de
ldmpadas LED e sensores de presenca nos espa-
cos de trabalho.

Além disso, diariamente no periodo do almo¢o, a
empresa realiza a Hora da Terra, quando as luzes do
prédio sdo apagadas. Em 2023, essa iniciativa gerou
uma economia de 25 mil kWh, o equivalente ao con-
sumo de energia mensal de 142 casas. Mais do que
a economia de energia em si, 0 que a Porto busca
com essas iniciativas € valorizar a mensagem sobre
a importancia de reduzir consumo de energia.

Na matriz, responsavel pelo maior consumo de
energia da companhia, a opgéo € pela contratacéo
de energia renovavel via mercado livre de energia.
A empresa também faz atualizacdes frequentes
nos processos de automacao da matriz e demais
prédios visando melhorias no desempenho ope-
racional e uma maior eficiéncia ho consumo de
recursos, especialmente energia. Em 2023, houve
um projeto de expanséao dos sistemas de automa-
¢ao na matriz envolvendo cabine primaria, sistema
de geracéo, gestdo de agua, ar-condicionado e
iluminacéo. O objetivo é otimizar o desempenho
operacional e, consequentemente, gerar economia.

Relatério de Sustentabilidade 2023

25 mil kWh

foram economizados
com a iniciativa Hora da Terra

A previsao € de que o investimento gere uma redu-
cao de 29 MW/ano em energia, 0 equivalente a
RS 16 mil/ano.

A Porto trabalha com autogeracédo de energia a
partir do uso de placas solares em parte dos imo-
veis onde estd instalada. A necessidade de adap-
tacdo na infraestrutura dificulta a adog&o desse
sistema em larga escala, mas, mesmo assim, em
2023 foram gerados 943 kWh, o equivalente a 3%
do consumo.

Apesar dos esforcos visando economia no consu-
mo de energia, a companhia n&o registrou reducéo
significativa em 2023. Uma das razdes que pode
explicar o resultado € o aumento da frequéncia dos
Colaboradores aos escritdrios da companhia, apos
um periodo de afastamento total (2020 e 2021) e
de volta gradativa (2022). GRI 302-4, 302-5
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A Porto trabalha com autogeracao de
energia a partir do uso de placas solares em
parte dos imdveis onde esta instalada

Total de energia consumida

Eletricidade em KWh GRI 302-1 Intensidade energética GRI 302-3

2021 19.700.473 2021

2022 26.897.950,19 2022 0,97

2023 28.269.782,66 2023 0,89
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Coleta
de dados

Obtencéao de informacdes
relevantes sobre os residuos
gerados pela empresa, incluin-
do quantidade, composicéo e
origem;

Relatério de Sustentabilidade 2023

RECICLAVEIS

Registro de
informacoes

Sistematizacdo dos dados
coletados durante o processo
de geracéo e gerenciamento de
residuos, garantindo sua ras-
treabilidade e disponibilidade
para analise futura;

Meio ambiente e mudancas climaticas

Residuos ...

A gestdo de residuos também se desdobra em di-
versas frentes na Porto, desde iniciativas de cons-
cientizacdo até acdes concretas de coleta seletiva
para descarte. Com acompanhamento mensal, a
Porto conta com os seguintes processos de gestao

e descarte de residuos.

Classificacao
de residuos

Categorizacdo conforme a na-
tureza, periculosidade e destino
adequado, de acordo com re-
gulamentos e padrées ambien-
tais aplicaveis;

Monitoramento
de fluxo

Supervisao continua do movi-
mento e da gestdo dos residuos
dentro da empresa, da geracéo
a disposicao final ou reciclagem,
visando garantir a conformidade
com as politicas e procedimen-
tos estabelecidos.

< 9 > 1n]
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Criacao do projeto Descarte
Sustentavel fol uma importante
iInovacao em 2023. A coleta de /65
eletroeletrénicos totalizou 7 toneladas
de residuos que foram corretamente

Relatorios de
conformidade

Elaboracéo e apresentacao de
relatorios periddicos que do-
cumentam o desempenho da
empresa em relacao ao geren-
ciamento de residuos, incluindo
sua conformidade com regu-
lamentos ambientais e metas
internas.

descartados.

Educacao e
treinamento

Implementacao de programas
educacionais e treinamen-

to para funcionarios, visando
aumentar a consciéncia sobre a
importancia do gerenciamento
adequado de residuos e garan-
tir a adesao a praticas e pro-
cedimentos estabelecidos pela
empresa.
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Uma inovacgao desta area em 2023 foi a criacao
do projeto Descarte Sustentavel, cujo foco € a
destinacéo correta de residuos eletroeletronicos
gerados pelos Clientes do seguro residencial por
meio de sinistros ou outros materiais em desuso
que desejarem entregar a essa finalidade. Em cerca
de 400 visitas aos Segurados, a equipe coletou
/65 eletroeletronicos, totalizando 7 toneladas. Os
campedes foram TVs, equipamentos de informa-
tica, geladeiras e micro-ondas. Gradualmente, a
empresa vem aumentando as coletas na casa de
seus Clientes.

O descarte incorreto desse tipo de equipamen-

to pode gerar a contaminacéo do solo e da dgua,
dada a toxicidade de algumas substancias. A Porto
garante a destinacao correta (descarte ou recicla-
gem e reinsercéo na cadeia de valor) e a rastreabi-
lidade do fluxo de descarte. Em termos de impacto
ambiental, 10,91 toneladas de gas carbdnico deixa-
ram de ser emitidas, assim como a empresa con-
tribuiu para a preservacao de 33.295,31 litros de
agua e a economia de 40.654,94 kWh de energia,
segundo informe do Parceiro comercial da Porto.

Quanto aos residuos corporativos, o descarte ocor-
re via coleta seletiva, e em 2023 foram recolhidas
463 toneladas. Os Colaboradores s&o constante-
mente orientados a respeito do tema pela intranet.
O trabalho educativo inclui videos didaticos e expli-
cacdes sobre o0 que ocorre com os residuos apos a
coleta. A Porto também conta com uma operacéo
de logistica reversa dedicada ao recolhimento de
itens dos Colaboradores, como moveis, teclados e
uniformes. O servico funciona por livre demanda, a
partir da abertura de uma solicitagéo.
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Os materiais coletados sao avaliados e podem ter
quatro destinos: descarte correto, recuperacao,
doacéo ou venda.

Numeros da logistica
reversa em 2023

Descarte correto
9 s 2 kg

Doacao

143 itens

@ Venda
RS 2 MM

arrecadados

r
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A Renova Ecopecas também trabalha com esse
modelo, contribuindo para a economia circular. Sua
expertise é promover a reutilizacdo de pecas auto-
motivas apos a desmontagem de veiculos com ga-
rantia, procedéncia e rastreabilidade. Essas pecas s&o
ofertadas tanto ao consumidor final quanto ao ataca-
dista. No caso de automdveis em final de vida util, a
Renova garante um destino ambientalmente correto
(leia mais sobre a Renova Ecopecas na pag. 40). Nes-
tes dez anos de atuacéo, a empresa ja desmontou e
deu a correta destinacdo a mais de 21 mil veiculos.

Residuos nao destinados para
disposicao final (reciclaveis e
reutilizacdo (toneladas) GRri 306-4

284,41
194,76

2021 2022 2023
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No que diz respeito ao descarte de plastico, a
Porto deu continuidade ao projeto “Um copo

para chamar de meu”, que visa reduzir o impacto
ambiental gerado pelo descarte de copos pléasti-
cos de uso unico. Em 2023, a redugdo no uso de
copos plasticos Unicos foi de 83% — a mudanca de
habito gerou uma economia de RS 50.816,40. No
dia a dia, os Colaboradores utilizam seus copos,
garrafas ou xicaras.

Residuos destinados para disposicao
final (toneladas) Gri 306-5

2021 2022

2023
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Emissoes e
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Meio ambiente e mudancas climaticas

mudancas climaticas ..

A Porto realiza anualmente a mensuracao das
emissdes de gases de efeito estufa (GEE) decor-
rentes de suas atividades e a avaliacdo do impacto
de suas acdes de mitigacao. Esses dados constam
no Inventario de Emissdes da Porto, que € publica-
do anualmente desde 2011 e nos ultimos anos tem
contado com verificacao de terceira parte. O foco
da companhia esta na sistematizacéo do processo
de coleta e na consolidacéo e rastreabilidade da
informacao, garantindo transparéncia ao relato. Em
2023, ano-base 2022, a Porto conquistou nova-

Existem alguns pontos que valem ser destacados
em relagcéo aos resultados apontados nesta ta-
bela. Com relagcdo ao escopo 1, a redugao de 3%
nas emissdes ocorreu devido ao menor abaste-
cimento dos veiculos da frota. Com isso, menos
combustivel consumido e menor emisséo de CO
Quanto a reducédo de 49% nas emissdes do es-
copo 2, a explicacado esté no fator de emissao do
Sistema Interligado Nacional (SIN), que foi menor
em comparacao com as opc¢des dos anos anterio-
res. Ja no escopo 3, o indice foi 35% maior e esta

>

e do uso de veiculos, de 47% nos quildbmetros
rodados no Carro Facil e de 27% nos quildmetros
rodados na Porto Assisténcia.

Um resultado de destaque em 2022 foi a compen-
sacao de 100% das emissdes diretas realizadas
pela companhia. A compensacao das emissdes de
escopo 3 foram parciais. Esse processo foi possivel
por meio de um projeto de Mecanismo de Desen-
volvimento Limpo (MDL) para energia renovavel,
compensando 24.332 toneladas de CO, equivalen-

mente o Selo Ouro na verificagdo do GHG Protocol. diretamente relacionado ao aumento da atividade te (tCO,e).

Emissdes (por escopo) Variagédo Variacédo

emtCO.e 2021 2022 2023 2021x 2022 (ano-base 2022 x 2023)

Emissdes diretas (Escopo 1) GRI 305-1 1196,39 115479 1.853,33 -3,48% 60,49%

Emissdes biogénicas (Escopo 1) 434129 465,24 491,22 T17% 5,58%

Emissoes indiretas - energia (Escopo 2) GRI 305-2 259227 1.319,68 1.084 -49,09% -17.85% Nota:

Emissbes indiretas (Escopo 3) - distribuicao 46.966 63 7230192 47171 53 94% 34759  Foram incluidos no célculo o diéxido de
upstream e viagens de negodcios ' ' ' ' carbono (CO,), metano (CH,), éxido nitro-
Emissdes biogénicas (Escopo 3) GRI 305-3 1053541 14.351,39  7986,22 -69,44% ~44.35% 80 (N,0) e hidrofiuorcarbonetos (HFCs).
Intensidade de emisses* GRI 305-4 00002 00001 0,000 - -7 Qcdleulolevaem conta o CO, dos

escopos 1e 2.
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Entre as a¢cSes de mitigacdo das emissdes de ga-
ses do efeito estufa estdo os programas que envol-
vem modais mais sustentéveis, como o Passo Certo
(em que Prestadores de servico utilizam meios de
transporte publico), e a frota 100% elétrica (carros,
motos, bicicletas e guinchos).

Depois de ter estruturado seus processos de
monitoramento de emissdes dos escopos 1e 2, a
Porto agora avanca em direcdo a um novo desafio:
aprofundar o entendimento sobre as emissdes in-
diretas de suas operagdes (escopo 3) para elaborar
um plano de reducgéo das suas emissdes absolu-
tas e estabelecer metas de médio e longo prazos.
Nessa nova fase, a empresa ndo quer apenas com-
preender de forma mais profunda seus impactos e
mitigar, mas assumir o protagonismo na agenda de
adaptacéao climatica.

O aumento das emissdes de escopo 1se deve a
necessidade de maior uso do diesel em 2023 por
conta da instabilidade da rede de energia elétrica e
por aumento nos reparos dos sistemas de ar-condi-
cionado por conta de seu maior uso devido as altas
temperaturas. Houve uma diminuicdo nas emissoes
de escopo 2 por conta do fator de emissao do grid,
que passou de 0,0426 para 0,0385. Em relacdo ao
escopo 3, houve diminuicdo de emissdes por redu-
¢cao na operacao de aluguel de carros.
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Sumario de Conteudo da GRI

Porto Seguro relatou com base nas Normas GRI para o periodo de
01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

GRI1: Fundamentos 2021

Relatério de Sustentabilidade 2023

Declaracao de uso

GRI 1usada

OMISSAO
:‘gn.l'f’é“ GRIZOUTHA CONTEUDO LOCALIZAGAO
REQUISITOS OMITIDOS ~ MOTIVO

Contetudos gerais

GRI 2: Conteudos Gerais
2021

2-1Detalhes da organizagao

4,5
Sua sede estd localizada na Alameda Bardo de Piracicaba 740, Bloco B, Andar 11, Campos Eliseos, Sao Paulo, Brasil. A

organizacao opera principalmente no Brasil e no Uruguai. Mais informagdes podem ser encontradas nos sites oficiais:

https:/www.portoseguro.com.br/ e https:/www.portoseguro.com.uy/.

2-2 Entidades incluidas no relato de
sustentabilidade da organizagao

4

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto
de contato

4

2-4 Reformulagdes de informagoes

Em 2023, no tema de relatdrio de sustentabilidade e gestdo ambiental, varias informagdes foram reformuladas devido a
erros nos periodos de relato anteriores. No relatério de 2022, pagina 91, na tabela do tema Meio Ambiente e Mudangas
Climaticas, o correto é em 2020 considerar 222,722 toneladas, e ndo 24.813.093.853 em relagéo aos residuos. Os
dados de consumo de agua foram reportados incorretamente na pagina 88 do relatério de 2022; em maio de 2023

foi identificado um erro no sistema de manutencgéao de onde vém os dados de consumo de agua. A plataforma

estava realizando uma dupla contagem em suas férmulas, resultando no valor de 97 mil metros cubicos reportados
equivocadamente. O dado correto é 62.984.370. O consumo total de energia em 2022 foi de 26.897.950 (kWh). A
asseguracgao do relatodrio sera realizada pela empresa Porto S.A, que corresponde a holding, e néo pela Porto Seguro
Cia de Seguros Gerais como no ano anterior. Ndo sera utilizada a metodologia da TCFD para o Relatdrio de 2023 devido
a algumas questoes internas; essa informagéo atende aos requisitos da resolugéo 59 da CVM. O indicador 2-21sera
processado considerando a remuneragéo variavel, como indica a GRI. Os dados seréo reprocessados considerando a
remuneragao variavel como indica a GRI em relagéo a proporgéo entre o salério-base e a remuneragéo recebidos pelas
mulheres e aqueles recebidos pelos homens.

Sumario GRI

EXPLICAGAO

Voltar &

N° DE REF. DA NORMA
SETORIAL DA GRI
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2-5 Verificagéo externa 4
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras 9 83
relagdes de negocios '
2-7 Empregados 58 8,10
2-8 Trabalhadores que nao sao
58 8
empregados
2-9 Estrutura de governanca e sua 18 516

composigao
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NORMA GRI / OUTRA
FONTE

GRI 2: Conteudos Gerais
2021
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CONTEUDO

2-10 Nomeacgéo e selegdo para o mais alto

OMISSAO N° DE REF. DA NORMA

REQUISITOS OMITIDOS ~ MOTIVO EXPLICACAO e

LOCALIZACAO

= 18 5,16
érgdo de governanca

2-11 Presidente do mais alto érgao de 18 16
governanga

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto

orgao de governanga na supervisao da 18 16
gestédo dos impactos

2-13 Delegacéao de responsabilidade pela 19

gestéo de impactos

2-14 Papel desempenhado pelo mais

alto érgéo de governanga no relato de N/A

sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse 27,28 16
2-16 Comunicagéao de preocupacdes 19

cruciais

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto
orgao de governanca

Ampliamos o tema desenvolvimento sustentavel a alta organizagéo e também a todos os colaboradores, através da
participacéo de redes internacionais como o Pacto Global e o PSI, além disso do comité de sustentabilidade para que
0s assuntos mais diversos sobre o tema sejam tratados e informados. Contamos ainda com diversas comunicagdes
emitidas internamente e uma plataforma de aprendizado denominada Jornada da Sustentabilidade.

2-18 Avaliagao do desempenho do mais
alto érgéo de governancga

Néo se aplica

2-19 Politicas de remuneragao

21

2-20 Processo para determinacao da
remuneragao

21

2-21Propor¢ao da remuneragéo total anual

A proporgao da remuneragéao total anual € 14,48. Para esse calculo, considerou-se o montante de remuneragao anual
que é composta por salério base, 13°, 1/3 férias, varidveis e PLR. Apenas para os contratos CLT (excluindo o Trainees) e
carga horaria integral. Ndo fazem parte da equipe os profissionais com jornada de trabalho reduzida.

2-22 Declaragao sobre estratégia de

desenvolvimento sustentavel 56

2-23 Compromissos de politica 27.30 16
2-24 Incorporacao de compromissos de 27

politica

2-25 Processos para reparar impactos 89

negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento e 29 16
apresentacao de preocupacgdes

2-27 Conformidade com leis e 83

regulamentos

2-28 Participagdo em associagdes

A Porto participa da comisséo de sustentabilidade da CNSEG.

2-29 Abordagem para engajamento de
stakeholders

56

2-30 Acordos de negociagéo coletiva

98,32% da forca de trabalho é coberta por acordos de negociagao coletiva. 8
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Temas materiais

3-1Processo de definicédo de temas
GRI 3: Temas Materiais 2021 _materiais

3-2 Lista de temas materiais 15

15

Valorizagao do capital humano

GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestéao dos temas materiais 57

401-1 Novas contratacdes e rotatividade de

GRI 401: Emprego 2016 59, 60, 64 4,5,8,10
empregados
401-2 Beneficios oferecidos a empregados
GRI 401 Emprego 2016 em tempo integral que ndo s&o ofereclldos 79 358
a empregados temporarios ou de periodo
parcial
GRI 401: Emprego 2016 401-3 Licenga-maternidade/paternidade 72 5,8
A organizagao estabeleceu um prazo minimo de 2 semanas para avisar os trabalhadores sobre mudancas
GRI 402: Relagdes de 402-1Prazo minimo de aviso sobre operacionais significativas a partir de 2023. Para informar os empregados e outros stakeholders sobre essas
o " ; ; . ) ) - . - - 8
trabalho 2016 mudancas operacionais mudangas, utilizamos diversos canais, como e-mail, TV, intranet e revista digital. As informacgdes sao divulgadas
através desses meios, conforme necessario.
GRI 404: Capacitacéo e 404-1 Média de horas de capacitagdo por
~ 70 4,5,8,10
educacéo 2016 ano, por empregado

404-2 Programas para o aperfeicoamento

GRI 404: Capacitagéo e de competéncias dos empregados e de 28,68, 69 8

educacao 2016 A . .

assisténcia para transicao de carreira

404-3 Percentual de empregados
GRI 404: Capacitagéo e que recebem avaliagdes regulares de 7 5810
educagéo 2016 desempenho e de desenvolvimento de T

carreira

Diversidade e Direitos Humanos

GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestao dos temas materiais 63

GRI 405: Diversidade e 405-1 Diversidade em 6rgaos de

igualdade de oportunidades 18,19, 64, 65 58
2016 governanga e empregados

GRI 405: Diversidade e 405-2 Proporgéo entre o salario-base e a

igualdade de oportunidades  remuneracéo recebidos pelas mulheres e 18, 66 5,8,10

2016 aqueles recebidos pelos homens
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Durante o periodo de relato, ndo ocorreram casos de discriminagdo. Das 13 denuincias registradas em nosso

Canal de Denuncias no ano, com o assunto inicial “discriminagéo”, apds analises internas: sete foram consideradas

improcedentes; e seis foram classificadas como procedentes, todavia, com reclassificagéo da natureza para “desvio 5,8
de conduta”. As ocorréncias procedentes para desvio de conduta, tiveram aplicagcéo das medidas corretivas previstas

na Politica de Etica e Conduta da Porto.

GRI' 406: Nao discriminagédo  406-1Casos de discriminagdo e medidas
2016 corretivas tomadas

407-1 Operagdes e fornecedores em que 0 A empresa considera ndo possuir operagdes com riscos de violagéo do direito dos trabalhadores de exercerem
direito a liberdade sindical e a negociagcao  liberdade sindical ou negociagao coletiva. Em relagcéo aos fornecedores, a empresa fara a avaliagdo de um processo 8
coletiva pode estar em risco para buscar capturar essa informacao.

GRI 407: Liberdade sindical
e negociagéao coletiva 2016

408-1Operagdes e fornecedores com
risco significativo de casos de trabalho 30 5,8,16
infantil

GRI 408: Trabalho infantil
2016

409-1 Operacgodes e fornecedores com
risco significativo de casos de trabalho
forgado ou andlogo ao escravo

GRI 409: Trabalho forgado
ou analogo ao escravo 2016

A empresa nao teve operagdes que apresentam riscos de ocorréncia de casos de trabalho forgado ou analogo ao

5,8
escravo.

Gestao de riscos socioambientais e mudancas climaticas

GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestédo dos temas materiais 25,92

302-1 Consumo de energia dentro da

GRI 302: Energia 2016 R 89 7.8,12,13

organizagéo
) . 302-2 Consumo de energia fora da ~ . ) . o . L

GRI 302: Energia 2016 organizacao A empresa nao possui o valor calculado de energia consumida fora da organizagao, convertido em gigajoules. 7,8,12,13

GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidade energética 88 7,8,12,13

GRI 302: Energia 2016 302-4 Redugao do consumo de energia 89 7,8,12,13

GRI 302: Energia 2016 802-5 Redugbes nos requisitos 89 7.8,12,13
energéticos de produtos e servigos

GRI 305: Emissdes 2016 305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases 92 3.12.13.14.15

de efeito estufa (GEE)

305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de
GRI 305: Emissdes 2016 gases de efeito estufa (GEE) provenientes 92 3,12,13,14,15
da aquisicao de energia

305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo

GRI 305: Emissodes 2016 3) de gases de efeito estufa (GEE) 92 3,12,18,14,15
P 305-4 Intensidade de emissdes de gases
GRI 305: Emissées 2016 o oot aotita (GEE 92 13,14, 15
GRI 305: Emissdes 2016 805-5 Redugdo de emissbes de gases de 13,14, 15
efeito estufa (GEE)
GRI 305: Emissdes 2016 805-6 Emissbes de substancias que Néo pertinente & atividade da Porto Seguro. 3,12

destroem a camada de ozénio (SDO)
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305-7 Emissdes de NOX, SOX e outras

GRI 305: Emissdes 2016 L . L . N/A 3,12,14,15
emissdes atmosféricas significativas

GRI 306: Residuos 2020 306-1 Geragdo de residuos e impactos Néo ¢ feita a avaliagéo. 3,6,1 12
significativo relacionados a residuos

GRI 306: Residuos 2020 306—‘2 Gestdo de |mpactos significativos 20 36,8112
relacionados a residuos

GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos gerados 90 3,6,1,12

GRI 306: Residuos 2020 806-4 Residuos néo destinados para o1 3,112
disposigao final

GRI 306: Resfduos 2020 806-5 Residuos destinados para 91 3,6,1,12,15

disposicao final

Privacidade e seguranca de dados

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestédo dos temas materiais 31

GRI 418: Privacidade do
cliente 2016

418-1 Queixas comprovadas relativas a
violagéo da privacidade e perda de dados Nao identificamos vazamento de dados até o momento. 16
de clientes

Relacdo com a sociedade e comunidade

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestédo dos temas materiais 73

GRI 413: Comunidades
locais 2016

413-1 Operagdes com engajamento,
avaliagcdo de impacto e programas de
desenvolvimento voltados a comunidade
local

73

GRI 413: Comunidades
locais 2016

413-2 Operagdes com impactos negativos
significativos reais ou potenciais nas 73 1,2
comunidades locais

Gestédo da cadeia de fornecedores e prestadores

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestédo dos temas materiais 83

GRI 204: Préaticas de

204~1 Proporcao de gastos com

compras 2016 fornecedores locais 83 8
GRI :.308: Avaliaggo 308-1 Novos fornecedores selecionados
ambiental de fornecedores e . ) 83
com base em critérios ambientais
2016
GRI 308: Avaliagao 308-2 Impactos ambientais negativos
ambiental de fornecedores ~ da cadeia de fornecedores e medidas 83

2016

tomadas
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GRI 414: Avaliagéo social de  414-1 Novos fornecedores selecionados
o o 83 5,8,16
fornecedores 2016 com base em critérios sociais
GRI 414: Avaliacao socialde  414-2 Impactos sociais negativos da cadeia 83 5 8 16

fornecedores 2016

de fornecedores e medidas tomadas

Etica, integridade e compliance

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestédo dos temas materiais 27

GRI 201: Desempenho
econdmico 2016

201-1 Valor econdmico direto gerado e

distribuido 49 8.9

GRI 201: Desempenho
econdémico 2016

201-2 Implicagdes financeiras e outros
riscos e oportunidades decorrentes de 25 13
mudangas climaticas

GRI 201: Desempenho

201-3 Obrigac¢des do plano de beneficio e

econdémico 2016 outros planos de aposentadoria 72
GRI 201: Desempenho 201-4 Apoio financeiros recebido do 79
econdémico 2016 governo
GRI 205: Combate a 205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos
- . R - 27 16
corrupgao 2016 relacionados a corrupgao
) R 205-2 Comunicagéo e capacitagéo em
GRI 205: Combate & politicas e procedimentos de combate a 27 28 16

corrupgao 2016

COrrupgao

GRI 205: Combate a

Tivemos o registro de 10 denuncias com assunto inicial. Apds andlises

205-3 Casos confirmados de corrupgaoe . . P . . . . .
internas, oito denuncias foram classificadas como improcedente, uma como inconclusiva e uma foi 16

corrupgao 2016 medidas tomadas classificada como procedente para natureza de fraude.

GRI 206: Concorréncia 2061 Agéegjudiciais por concorrénc!a A orgapizagéo nao possgi acoes judiciajs pendentes ou encerradas no periodo do 16
desleal 2016 desleal, praticas de truste e monopdlio relatério por concorréncia desleal, praticas de truste nem de monopdlio.

GRI 207: Tributos 2019 207-1 Abordagem tributaria 26 1,10,17
GRI 207: Tributos 2019 207-2 Governanga, controle e gestéo de 26 110.17

riscos fiscais

GRI 207: Tributos 2019

207-3 Engajamento de stakeholders e
gestéo de suas preocupagdes quanto a 26 1,10,17
tributos
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O Imposto de Renda Pessoa Juridica pago em regime de caixa foi de RS 588.730,2, e o imposto incidente sobre lucros/

perdas foi de RS 54515613. A justificativa para a diferenca entre o imposto incidente e o efetivamente devido segue

a mesma ldgica da primeira entidade, baseando-se nos adiantamentos calculados com rendimentos do ano anterior 110 17
e ajustados na declaragdo do ano corrente. Ambas as entidades cobrem informacdes do periodo de 2023. A base de o
célculo foram os RS 11.966.58911 pagos a 46 empregados e receitas de RS 35.910158,28 provenientes de vendas para

terceiros. O lucro antes do pagamento de impostos foi de RS 1437554, com bens tangiveis de RS 530.421,63.

GRI 207: Tributos 2019 207-4 Relato pais a pais

GRI 415: Politicas publicas

2016 415-1 Contribuicoes politicas N/A 16
Experiéncia do cliente e qualidade de atendimento
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestdo dos temas materiais 39

Oportunidades de impacto positivo e negécios inclusivos

GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestédo dos temas materiais 40

Indicadores nao materiais

NORMA GRI/ OUTRA

FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO oDSs
417-1 Requisitos para informacdes e
. 24 12
rotulagem de produtos e servicos
417-2 Casos de ndo conformidade em ~ . . .= ) L .
. . P - Né&o temos registro de casos envolvendo a empresa relacionados a nao conformidade em relagéo a informacgdes e
GRI 417: Marketing e relagéo a informagdes e rotulagem de . 16
) rotulagem de produtos e servigos.
rotulagem 2016 produtos e servigos
~ . No ano de 2023 ndo houve casos de nao conformidade com lei e/ou codigos
417-3 Casos de nao conformidade em - N . . . e
- L . voluntdrios em relagdo a comunicacao de marketing que ensejasse a aplicagdo de multas ou 16
relagdo a comunicagao de marketing .
adverténcias.
303-2 Gestao de impactos relacionados
. 88 6
ao descarte de dgua
GRI 303: Agua e efluentes 303-3 Captacéo de dgua 88 6
2018
303-4 Descarte de agua 88 6
303-5 Consumo de agua 88 6
202-1 Proporgao entre o saldrio mais A empresa nao possui uma politica de remuneracgao que estabelega um valor minimo para os saldrios dos
baixo e o saldrio minimo local, com funcionarios superior ao salario minimo local. Em vez disso, utiliza o salario minimo local como base para sua 5,8
GRI 202: Presenca no discriminacéo por género remuneragao.
mercado 2016
202-2 Proporgao de membros da diretoria
) 20 8
contratados na comunidade local
GRI 2083: Impactos 203-1 Investimentos em infraestrutura e 73 591

econdmicos indiretos 2016 apoio a servi¢cos
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Cartade

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Asseguracao

Relatério de Asseguracao Limitada
dos Auditores Independentes sobre
as informacoes nao financeiras
constantes no Relatério de
Sustentabilidade

Aos

Acionistas, Conselheiros e Administradores do
Porto Seguro S.A.

S30 Paulo - SP

Introducao

Fomos contratados pelo Porto Seguro S.A. (“Por-
to”) para apresentar nosso relatério de assegura-
cao limitada sobre as informacdes n&o financeiras
constantes no Relatério de Sustentabilidade 2023
("Relatdrio”), relativas ao exercicio findo em 31de
dezembro de 2023.

Nossa asseguracao limitada n&do se estende a
informacdes de periodos anteriores ou a qualquer
outra informacéo divulgada em conjunto com o Re-
lato Integrado, incluindo quaisquer imagens, arqui-
vos de audio ou videos incorporados.

Responsabilidades da administracao
da Porto

A administracéo da Porto é responsavel por:
selecionar e estabelecer os critérios adequados
para a elaboracéao das informacdes constantes
no Relatdrio de Sustentabilidade;
preparar as informacdes com base nos critérios
e diretrizes da Global Reporting Initiative ("GRI
Standards”);
desenhar, implementar e manter controle in-
terno sobre as informacdes relevantes para a
preparacdo das informagdes constantes no

Relatdrio, que estao livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores
independentes

Nossa responsabilidade € expressar conclusao
sobre as informagdes ndo financeiras constantes
no Relatdrio de Sustentabilidade de 2023, com
base nos trabalhos de asseguracao limitada con-
duzidos de acordo com a o Comunicado Técnico
(CTO) n° 07/2022, emitido pelo Conselho Federal de

Contabilidade - CFC, e com base na NBC TO 3000
- Trabalhos de Asseguracao Diferente de Auditoria
e Revisédo, também emitida pelo CFC, que € equi-
valente a norma internacional ISAE 3000, Assuran-
ce engagements other than audits or reviews of
historical financial information, emitida pelo Inter-
national Auditing and Assurance Standards Board
(IAASB). Essas normas requerem o cumprimento
pelo auditor de exigéncias éticas, independéncia e
demais responsabilidades referentes a ela, inclusive
quanto a aplicagédo da Norma Brasileira de Controle
de Qualidade (NBC PA 01) e, portanto, a manuten-
cao de sistema de controle de qualidade abran-
gente, incluindo politicas documentadas e proce-
dimentos sobre o cumprimento de requerimentos
éticos, normas profissionais e requerimentos legais
e regulatdrios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que
o trabalho seja planejado e executado com o ob-
jetivo de obter seguranca limitada de que as infor-
macdes ndo financeiras constantes no Relatdrio
de Sustentabilidade, tomadas em conjunto, estéo
livres de distorcdes relevantes.

Um trabalho de asseguracéo limitada conduzido de
acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagacdes a administracéo da
Porto Seguro e outros profissionais da Companhia
que estdo envolvidos na elaboracao das informa-
cdes, assim como pela aplicacdo de procedimen-
tos analiticos para obter evidéncias que nos possi-
bilitem concluir, na forma de asseguracao limitada,
sobre as informagdes tomadas em conjunto. Um
trabalho de asseguracéo limitada requer, também,
a execucao de procedimentos adicionais, quando
o auditor independente toma conhecimento de
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assuntos que o levem a acreditar que as informa-
¢coes divulgadas no Relatorio de Sustentabilidade,
tomadas em conjunto, podem apresentar distor-
coes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se

na nossa compreensao dos aspectos relativos a
compilacdo, materialidade e apresentacao das
informacdes contidas no Relatério de Sustentabi-
lidade 2023, de outras circunsténcias do trabalho
e da nossa consideracdo sobre areas e sobre os
processos associados as informacdes materiais
divulgadas no Relatério de Sustentabilidade 2023,
em que distorcdes relevantes poderiam existir. Os
procedimentos compreenderam, entre outros:

a) o planejamento dos trabalhos, considerando a
relevancia, o volume de informacdes quantitativas e
qualitativas e os sistemas operacionais e de con-
troles internos que serviram de base para a elabo-
racao das informacgdes constantes no Relatdrio de
Sustentabilidade 2023;

b) o entendimento da metodologia de célculos e dos
procedimentos para a compilagdo dos indicadores
constantes no Relatdrio de Sustentabilidade 2023;

c) a aplicagao de procedimentos analiticos sobre
as informacdes quantitativas e indagacdes sobre
as informacdes qualitativas e sua correlacdo com
os dos indicadores divulgados no Relatoério de Sus-
tentabilidade 2023;

d) para os casos em que os dados ndo financeiros
se correlacionem com indicadores de natureza
financeira, o confronto desses indicadores com as
demonstracdes contabeis e/ou registros contabeis.
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Os trabalhos de asseguracéao limitada compreen-
deram, também, a aderéncia as diretrizes e aos
critérios da estrutura de elaboracédo GRI Standards
aplicaveis na elaboracao das informacgdes constan-
tes do Relatdrio de Sustentabilidade de 2023.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso tra-
balho € suficiente e apropriada para fundamentar
nossa conclusao na forma limitada.

Alcance e limitacoes

Os procedimentos executados em trabalho de asse-
guracéao limitada variam em termos de natureza e
época e sdo menores em extensdo do que em tra-
balho de asseguracao razoavel. Consequentemente,
o nivel de seguranca obtido em trabalho de asse-
guracao limitada € substancialmente menor do que
aquele que seria obtido, se tivesse sido executado
um trabalho de asseguracéo razoavel. Caso tivésse-
mos executado um trabalho de asseguracao razoa-
vel, poderiamos ter identificado outros assuntos e
eventuais distor¢des que podem existir nas informa-
cdes constantes no Relatdrio de Sustentabilidade
2023. Dessa forma, n&o expressamos uma opiniao
sobre essas informacgdes.

Os dados n&o financeiros estdo sujeitos a mais limi-
tacdes do que os dados financeiros, dada a natureza
e a diversidade dos métodos utilizados para determi-
nar, calcular ou estimar esses dados. Interpretacdes
qualitativas de materialidade, relevancia e precisao de
dados estao sujeitos a pressupostos individuais € a
julgamentos. Adicionalmente, n&o realizamos qualquer
trabalho em dados informados para os periodos ante-
riores, nem em relacéo a projecdes futuras e metas.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

A preparacao e apresentacao de indicadores de
sustentabilidade seguiu os critérios da GRI - Stan-
dards e, portanto, ndo possuem o objetivo de asse-
gurar o cumprimento de leis e regula¢cdes sociais,
econdmicas, ambientais ou de engenharia. Os refe-
ridos padrdes preveem, entretanto, a apresentacéo
e divulgacédo de eventuais descumprimentos a tais
regulamentacdes quando da ocorréncia de sangdes
ou multas significativas. Nosso relatdrio de assegu-
racao deve ser lido e compreendido nesse contexto,
inerente aos critérios selecionados (GRI - Standards).

Conclusao

Com base em nossos procedimentos realizados,
descritos neste relatdrio e nas evidéncias obtidas,
nada chegou ao Nosso conhecimento que nos leve a
acreditar que as informacdes nao financeiras cons-
tantes no Relatoério de Sustentabilidade para o exer-
cicio findo em 31 de dezembro de 2023 da Porto, ndo
foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes,
de acordo com os critérios e diretrizes da Global
Reporting Initiative — GRI (“GRI - Standards”).

Sa0 Paulo, 26 de abril de 2024.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S/S Ltda.
CRC-SP034519/0-6

LTS s
- i]rjl'_ ,171 e g T

Patricia di Paula da Silva Paz
Contadora CRC-SP198827/0

Sumario GRI



Porto Relatério de Sustentabilidade 2023 Créditos  votar & < 103 >

Créditos

Coordenacao Geral

Grupo Report

Revisao






	Botão 1: 
	Página 2: 

	Botão 3: 
	Página 2: 

	Botão 2: 
	Página 2: 

	Botão 4: 
	Página 3: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 11: 
	Página 16: 
	Página 32: 
	Página 51: 
	Página 55: 
	Página 85: 
	Página 93: 
	Página 103: 

	Botão 6: 
	Página 3: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 11: 
	Página 16: 
	Página 32: 
	Página 51: 
	Página 55: 
	Página 85: 
	Página 93: 
	Página 103: 

	Botão 34: 
	Página 3: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 11: 
	Página 16: 
	Página 32: 
	Página 51: 
	Página 55: 
	Página 85: 
	Página 93: 
	Página 103: 

	Botão 10: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 

	Botão 12: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 

	Botão 35: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 

	Botão 13: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 

	Botão 15: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 

	Botão 36: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 

	Botão 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 

	Botão 18: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 

	Botão 37: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 

	Botão 19: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 

	Botão 21: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 

	Botão 38: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 

	Botão 22: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 

	Botão 24: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 

	Botão 39: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 

	Botão 25: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 

	Botão 27: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 

	Botão 40: 
	Página 56: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 63: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 
	Página 81: 
	Página 82: 
	Página 83: 
	Página 84: 

	Botão 28: 
	Página 86: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 

	Botão 30: 
	Página 86: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 

	Botão 41: 
	Página 86: 
	Página 87: 
	Página 88: 
	Página 89: 
	Página 90: 
	Página 91: 
	Página 92: 

	Botão 31: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 

	Botão 33: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 

	Botão 42: 
	Página 94: 
	Página 95: 
	Página 96: 
	Página 97: 
	Página 98: 
	Página 99: 
	Página 100: 
	Página 101: 
	Página 102: 



